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ACERCA DE ESTE INFORME
[GRI 2-2, 2-3, 2-5]

Presentamos nuestro segundo Informe de Sostenibilidad, correspondiente al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, en el que destacamos las
acciones mas significativas y reafirmamos nuestros compromisos alineados con
nuestra estrategia de sostenibilidad.

Las iniciativas desarrolladas son extensivas y reflejan el trabajo y reflejan el
compromiso, esfuerzo y trabajo conjunto de todas nuestras areas. Esta
colaboracion continua impulsa el progreso hacia metas sostenibles y contribuye
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para la elaboracion de este informe, hemos tomado como referencia los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), version 2021, complementados
con indicadores estratégicos a nivel corporativo. Ademas, el documento ha sido
aprobado por nuestra maxima autoridad directiva, garantizando la exhaustividad
de los datos recopilados y la coherencia de la informacion presentada.

En caso de presentar alguna duda o requerir ampliacion de detalles sobre la
informacion presentada, los puntos de contacto son los siguientes:

Contacto
[GRI 2-1]

Nombre y apellido: Sonia Bernaola Donayre
Cargo: Jefe de sistemas integrados de gestion y calidad
E-mail: sonia.bernaocla@molicentro.com.pe

MOLINERA DEL CENTRO

Av. Nicolas Ayllon Nro. 11840 - ATE
Teléfono (+511) 317-0700

Lima, Peru

Para preguntas y comentarios sobre el reporte y sus
contenidos, contacta a: sonia.bernaola@molicentro.com.pe




Carta del Gerente General

Estimados lectores:

Es un honor presentar nuestro segundo Informe de Sostenibilidad 2024, un
reflejo fiel del compromiso firme y permanente de Compania Molinera del
Centro con la transparencia, la responsabilidad y el desarrollo sostenible.

Durante este ano, hemos logrado importantes avances en multiples frentes.
Reducimos significativamente nuestro impacto ambiental, iniciamos la medicion
de nuestra huella de carbono y fortalecimos iniciativas clave para asegurar la
calidad e inocuidad de nuestros productos, manteniendo siempre un enfoque en
la nutricion responsable y la fidelizacidon de nuestros clientes.

Gracias al esfuerzo y dedicacion de todo nuestro equipo, alcanzamos altos
estandares en seguridad laboral, completando un ano sin fatalidades y superando
las 3,000 horas de capacitacién, impulsando asi el desarrollo de competenciasy
el bienestar de nuestros colaboradores.

En materia ambiental, reforzamos nuestra gestion mediante la incorporacion de
tecnologias sostenibles, la modernizacidon de nuestros equipos y la optimizacion
en el uso de recursos. Cabe destacar la implementacion del refrigerante R410A,
una alternativa mas ecoldgica que contribuye a una operacion cada vez mas
responsable con el entorno.

Nuestro compromiso con el entorno social también se vio fortalecido.
Participamos activamente en proyectos de educacién, salud y desarrollo
econémico en comunidades vecinas, canalizando recursos que impactan
positivamente en el bienestar social.

Asimismo, consolidamos nuestras buenas practicas empresariales,
manteniendo certificaciones bajo estandares internacionales, y promoviendo un
entorno laboral ético, seguro y libre de denuncias.

Estos logros no serian posibles sin la entrega y compromiso de nuestros
colaboradores y aliados, quienes dia a dia trabajan con pasion para construir una
empresa mas solida, responsable y sostenible.

Seguimos alineados con nuestra vision de ser reconocidos por la excelencia, el
impacto positivo en la comunidad y la provision de alimentos de calidad,
gestionando cada uno de nuestros procesos con responsabilidad y respeto por las
personasy el planeta.

Agradezco sinceramente a todos quienes forman parte de este camino:



a nuestros colaboradores, por su esfuerzo incansable;
a nuestros clientes, por su confianza continua;
Y @ nuestros accionistas y socios, por su apoyo constante.

Juntos, construimos un futuro mas sostenible, préspero y justo para todos.
iGracias por ser parte de este viaje!

Con gratitud,

Fernando Mariategui Caceres



Destacados del 2024

RECONOCIMIENTOS

EMPRESA GESTION
SOSTENIBLE

PREMIO VIDA
SALUDABLE

MEDICION DE NUESTRA
HUELLA DE CARBONO

En 2024, obtuvimos por vez
primera el reconocimiento
Empresa con Gestién
Sostenible otorgado por
Peru Sostenible
destacando nuestra gestién
como empresa, en
sostenibilidad.

RENOVACION Y

MANTENIMIENTO DE
CERTIFICACIONES

Recibimos este galardén
reconoce nuestra labor en
la promocién de un estilo

de vida saludable entre

nuestros colaboradores,
involucrando a todos en un

programa anual de
bienestar fisico y
emocional.

CUMPLIMIENTO CON EL
PROTOCOLO SMETA

Por primera vez medimos
nuestra huella de carbono
del periodo 2023,
marcando un hito en
nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la accidn
climatica.

CERO DENUNCIAS

Mantuvimos la certificacion
FSSC 22000 y BASC
durante el 2024, y
conservamos la validacién
técnica oficial del Plan
HACCP.

CAPACITACIONES A

COLABORADORES

Por 10 anos consecutivos,
cumplimos con el
protocolo SMETA, el cual
aborda aspectos clave
como cuestiones
ambientales, éticas, de
seguridad y salud laboral, y
responsabilidad social
empresarial.

CERO FATALIDADES

Gracias al compromisoy
esfuerzo de todo el equipo
en Molicentro, hemos
logrado cerrar el 2024 sin
recibir ninguna denuncia.
Este resultado refleja
nuestra dedicacion a las
buenas practicas, la
transparencia y un entorno
de trabajo seguro y ético.

DONACIONES

Creemos en el potencial de
nuestro equipoy en la
formacién como el camino
hacia la excelencia. Por ello,
invertimos en su
crecimiento, impartiendo
mas de 3,000 horas de
capacitaciones en
capacitaciones internasy
externas.

GCracias a los esfuerzos del
Area de Seguridad Laboral
y de todos nuestros
colaboradores, no hemos
tenido ninguna fatalidad
durante el 2024 en nuestras
instalaciones.

Durante 2024, hemos
realizado diversas
donaciones en especies
ascendiendo a mas de S/
35,000 soles.




NUESTRA COMPANIA
[GRI 2-1, 2-6]

Sobre Molicentro

Somos una empresa con 30 anos de experiencia en la produccién y distribucion
de harinas, pastas y derivados, abasteciendo tanto al mercado local como al
internacional.

Nuestro equipo de profesionales altamente calificados, junto con nuestro enfoque
en la innovacion, nos permite ofrecer soluciones alimenticias de alta calidad.
Desde la seleccion de trigo de vanguardia hasta nuestros modernos molinos y
nuestra planta de fabricacion de pastas completamente automatizada con
tecnologia de Ultima generacion, garantizamos productos excepcionales que
satisfacen las mas altas exigencias.

Nos destacamos por nuestro compromiso con la innovacion y la mejora continua.
Este enfoque nos impulsa a optimizar nuestras operaciones mediante el uso de
tecnologia avanzada, asegurando asi los estandares de calidad y servicio que
definen a nuestra empresa.

Clientes, proveedores, contratistas, socios de negocio y colaboradores forman
parte de este grupo humano comprometido con la nutricion, el medio ambiente
y el bienestar de nuestra comunidad. Gracias a su dedicacion, hacemos posible
cumplir con nuestro propdsito: aportar al desarrollo de una alimentacion
saludable y sostenible.

Nuestro ADN

Nuestra Misién: En Compariia Molinera del Centro S.A., elaboramos productos de
gran valor para todos nuestros clientes, industriales y hogares. Con produccién
inocua de harina, pasta y derivados, buscamos sorprender a nuestros clientes con
propuestas que excedan sus expectativas. Promoviendo el comercio seguro,
sostenible, adoptando buenas practicas ambientales, sociales y de gobernanza.



Nuestra Vision: Ser una empresa querida por los clientes y la sociedad, admirada
por la comunidad empresarial, respetada por los competidores y que genere
orgullo en la gente que trabaja en ella, por sus buenas practicas de desarrollo
sostenible, generando un impacto positivo en nuestra comunidad y asegurando
el crecimiento econémico.

Nos enorgullece ser una empresa cimentada en valores soélidos, tanto sociales
como laborales. Creemos firmemente que el capital humano es uno de los

principales impulsores de nuestro crecimiento continuo y sostenible.

Estos son los valores que definen nuestra esencia y guian cada accidén que

emprendemos:

Pasion por el cliente

Crecimiento y desarrollo personal

Nos preocupamos por atender los
requerimientos de nuestros clientes
cumpliendo y sobrepasando sus
expectativas, para generar confianza
como proveedor de los productos que
elaboramos para el crecimiento de sus
negocios.

Creemos en el potencial de nuestros
colaboradores, por tanto, invertimos
en capacitaciones para incrementar
sus conocimientos y habilidades para
el optimo desempeno de sus
funciones, desarrollo personal y el de
su entorno.

Compromiso con los resultados

Eficiencia

Estamos comprometidos con el
cumplimiento de los objetivos
propuestos para lograr la mejor
calidad y asegurando la inocuidad de
nuestros productos, como parte de la
mejora continua.

Elaboramos productos de la mejor
calidad empleando alta tecnologia
haciendo uso eficiente de los recursos,
cuidando el medio ambiente siendo
una empresa comprometida con el
desarrollo sostenible.




Nuestra cadena de valor
[GRI 2-6]

Integramos nuestra estrategia de Creacion de Valor Compartido a la cadena de
valor para abordar de manera efectiva los desafios actuales y futuros relacionados
con la innovacion y la reduccion del impacto ambiental.

En el centro de toda la cadena, estan nuestros consumidores, de modo que nos
enfocamos en que todos los procesos y actividades agreguen valor para deleitar a
los clientes y consumidores.

PROVEEDORES PROCESO D,E LOGISTICA ’Y CLIENTES Y VALORIZACION
ELABORACION DISTRIBUCION CONSUMIDORES
ontamos con [Contamoscon1 [l centro de Nos Meta 2030:
mas de 340 planta de distribuciéon encontramos en [Lograr el
proveedores [produccion, las dentro de 7 paises donde Japrovechamiento
activos. cuales cuentan nuestras llegan nuestros |del 90% de los
con instalaciones en |productos. residuos
317 son certificaciones en |Lima. generados dentrg
nacionales. seguridad Nuestros de nuestros
alimentaria. consumidores: [procesos de
27 son Estamosen 25 |produccion.
internacionales. [185 colaboradores| regiones en todo
contribuyen a la el Perd.
elaboracion de
nuestros
productos en las
plantas de

produccion.

Portafolio:
Contamos con un
portafolio de
productos con el
que participamos
en 4 categorias
de alimentos:
harinas, fideos y
alimentos
derivados para
consumo humano
y animal.




ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Nuestra estrategia de Sostenibilidad
[GRI 2-22, 2-23, 2-24]

Al comprometernos plenamente con nuestro ADN asumimos una mayor
responsabilidad hacia la sociedad y nuestro entorno. Por ello, continuamos
fortaleciendo la sostenibilidad en toda nuestra operacion, trabajando en conjunto
para generar un impacto positivo en nuestros grupos de interés y lograr una
gestion equilibrada de nuestros impactos en las dimensiones ambientales,
sociales y de gobernanza.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad se fundamenta en cinco pilares clave y |a
gestion de diez temas materiales y tres temas relevantes. A través de su
implementacion, contribuimos directamente al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, estamos alineados con iniciativas y estandares tanto nacionales como
internacionales, lo que nos permite continuar generando valor para nuestros
grupos de interés.

e Directrices de las Empresas Multinacionales de la OCDE.
Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

e Principios Rectores sobre las Empresas y Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

e Compromiso de Perd frente al cambio climatico (Acuerdo de Paris).

Bajo estos estandares y siguiendo los lineamientos de nuestra diversas politicas
corporativas que consolidan y fortalecen el compromiso con la sostenibilidad en
todas nuestras operaciones y es como creamos valor y fomentamos relaciones
constructivas con nuestros grupos de interés.

Documentos corporativos

- Politica de Sostenibilidad

- Politica del Sistema Integrado de Gestion
- Politica de Responsabilidad Social

- Politica de hostigamiento sexual

- Codigo de Conducta

- Protocolo de Acoso y Violencia Laboral

10



Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Dentro de nuestra Estrategia de Sostenibilidad se despliegan 5 pilares
estratégicos que gestionan nuestros 10 temas materiales y 3 temas relevantes.

Todas nuestras acciones apoyan el cumplimiento de los ODS, generando un
mayor impacto en nuestro entorno y los grupos de interés.

Nutricién e W12 7 W17 s

bl INFRAESTRUCTURA' LOS DBJETIVOS
responsable +— & @
para todos b d

excelencia en

. cxceenciaen v N Owaitne W 12700 13 5t | 16 Hemicais | 17 i
ECONONICO RESPONSBLES SODAS LOSOBJETIVOS
nuestro actuar

EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDE LAS
DECALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
EGONOMICO

LTIN Y1 4%»

Compromiso | 3 Ve dE DAY 12 Eﬁ:ﬁ&?ﬁ 17 i
conla — ({(§ Lﬂ i
w | /| M COf &

comunidad

6 AGUA LIMPIA INDUSTRIA, 12 PRODUCEION 13 AGCION
YSANEAMIENTD INNOVACION E YCONSUMO PORELGLIMA
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

) & O |
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Comité de Sostenibilidad

[GRI 2-13]

Este Comité se encarga de tomar decisiones sobre temas econdmicos,
ambientales, sociales y de gobierno corporativo, asi como de revisar los procesos
de consulta que existen entre los diferentes grupos de interés. El equipo se redne
tres veces al ano con el fin de reportar los avances y resultados y aprobar los
proyectos de todas las prioridades de sostenibilidad en la compania.

Cada una de estas prioridades esta bajo la supervision de la alta direccién, quienes
actlan como representantes de los grupos de interés definidos en la estrategia de
sostenibilidad.

Sonia Bernaola Jessica Albujar Munir Salomoén

Area: SIG Area: SIG Area: Operaciones
Carlos Navarro Delia Catacora Luz Carrillo

Area: Gerencia Area: Logistica Area: Auditoria Interna

Fernando Burga

Area: Planeamiento
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Relacionamiento con nuestros grupos
[GRI 2-29]

La construccion de la confianza es un proceso continuo que requiere dedicacion
constante. Por ello, nos esforzamos por fortalecer nuestro vinculo con los grupos
de interés a través de mecanismos de escucha activa, promoviendo una
comunicacion cercana y efectiva que nos permite identificar sus necesidades y
expectativas, trazando el camino para generar valor compartido de manera
sostenible.

Con cada paso que damos, reafirmamos nuestro compromiso con la
transparencia, la mejora continua y el dialogo, asegurando que nuestras acciones
estén en sintonia con nuestros valores y prioridades de quienes conforman
nuestros grupos de interés.

Para ello, mantenemos

los siguientes canales

compartimos los temas de mayor interés:

Grupo de interés y

Medios de comunicacién

de comunicacién, donde

Temas de mayor interés

necesidad

CLIENTES: buscamos
ofrecer a los clientes

productos de la mas alta
calidad.

y frecuencia
- Redes sociales
- Whatsapp
- Llamadas
- Informe de sostenibilidad
- Reuniones presenciales y
virtuales

Frecuencia: Diaria

- Lanzamientos de nuevas
férmulas o presentaciones.

- Calidad de productos.

- Puntos de distribucion
accesibles.

PROVEEDORES: cumplir
con las obligaciones
asumidas en su contrato o
en el marco de la ejecucién
del servicio / entrega del
bien.

- Reuniones virtuales 'y
presenciales

- Talleres

- Cartas y oficios

- Correos

- Whatsapp

- Llamadas

Frecuencia: Semestral

- Cumplir con el envio de
informacién o)
requerimientos dentro de las
fechas (Flujo de operaciones).
- Cumplir con los pagos
acordados.

- Cumplir con las mejoras y
adecuacion de los ambientes.

COLABORADORES:

cumplir con todas las
obligaciones legales
laborales, promover las

condiciones adecuadas en
seguridad y salud en el
trabajo, asi como el buen
clima laboral.

- Charlas

- Capacitaciones

- Mural

- Correos

- Whatsapp

- Informe de sostenibilidad

Frecuencia: Diaria/ semanal

- Optimo Clima Laboral

- Seguridad y salud en el
trabajo

- Capacitaciones

- Brindar flexibilidad para
desarrollar actividades
personales.

- Brindar beneficios

adicionales a Ley.
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LOCALIDADES: cumplir
con los compromisos
sociales asumidos.

- Reuniones virtuales y
presenciales de integrantes
del comité de
responsabilidad social.

- Llamadas

- Informe de sostenibilidad
- Otros

Frecuencia: Semanal/
Trimestral

Mejorar su calidad de vida:

- Control del polvillo de
nuestras operaciones.

- Seguridad en las zonas
aledanas (alumbrado,
asfaltado).

- Ruido.

- Acumulacién de residuos.

MUNICIPALIDADES
DISTRITALES: cumplir con
los requerimientos para la
ejecucién de proyectos o
iniciativas dentro de su
jurisdiccion.

- Reuniones virtuales y
presenciales

- Asambleas

- Cartas y oficios

Frecuencia: Una vez al mes

- Ser aliado para solucionar
problemas ciudadanos.

GOBIERNO NACIONAL:
cumplir con los requisitos
normativos-administrativos,

- Cartas y oficios
- Reuniones presenciales y

- Brindar Informacion
requerida con celeridad.
- Cooperacion en la remision

cuando sea requerida, en el
marco de sus acciones de
control.

- Otros

Frecuencia: Una vez al mes

asi como con los|virtuales de Informacidén que soliciten.
procedimientos en el - Atencién a requerimientos
ambito de sus |Frecuencia: Una vez al mes |en el menor plazo
competencias. (oportunamente)
ENTIDADES, DE - Cartas y oficios
SUPERVISION Yl. Reuniones presencialesy
FISCALIZACION: cumplir| . . . .

. . .. |virtuales - Envio de la informacioén a
con brindar informacién

tiempo.

REGULADORES: cumplir
oportunamente con las
obligaciones tributarias.

- Cartas y oficios

Frecuencia: Una vez al mes.

- Recaudacidn fiscal.

GREMIOS: que nuestro
proceder de la organizaciéon
sea ético y transparente en
el marco del contrato de
asociacion.

- Cartas y oficios
- Reuniones presenciales y
virtuales

Frecuencia: Una vez al mes.

- Contribuir a representar los
intereses del sector.

ACCIONISTAS: cumplir con
las Politicas de la empresa.
Generar mayores retornos
de su inversion.

- Junta General de
Accionistas

- Reuniones virtuales y
presenciales

- Informe de sostenibilidad
- Otros

Frecuencia: 2 veces al afo.

- Cumplimiento y prevencion
de la corrupcion.

- No tener controversias o
riesgos legales vinculados a
corrupcioén y delitos conexos.
- Posea capacidad financiera
suficiente.
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Alianzas
[GRI 2-28]
Durante el 2024 nos unimos con varios aliados estratégicos para poder desplegar

diversas iniciativas, deseamos expresar nuestro agradecimiento hacia ellos ya que
sin su colaboracion y apoyo no hubiésemos podido realizar todo lo propuesto:

Diversas asociaciones y entidades como:

o, o, - :
’ )/ CAMARA 2B PERU | Ministerio ’ 4 | Ministerio
\E/N:E) ‘ ‘ L mcomueuo @ . @ PERU de Salud

SOCIEDAD
NACIONAL DE
INDUSTRIAS

ﬁﬁEsSalud &

La Fuerza de los I"mp esarios

CLINICA

San Juan de Dios | o

LIMA | PERU

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL

Diversas Universidades e institutos como:

Universidad
= [z SISED & senan

Proyecto de Panaderia Hogar de Gina:

NEOingredients ¥/ ‘.
acion ndus POLYBAGS

— R«

LY

addera

Ampersand - CONFECCIONES*
NAB INVERSIONES
o INNOVACIONES ESPINOZA
@’ TEXTILES S.A.C. COTAQUISPE L&Y
E.LR.L.

CARMUS METAL Multi servis F.R.L CORP. ISS PERU MALTEIM S AC.
S.AC. E.LR.L. S.AC.
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Nuestro proceso de materialidad
[GRI 3-1, 3-2]

El analisis de materialidad nos permite priorizar acciones gque generan mayor
valor para nuestros grupos de interés, al tiempo que identificamos y promovemos
impactos positivos en la sociedad y el medio ambiente.

A través de este proceso, evaluamos cada tema material utilizando la metodologia
de identificacion de impactos de la GRI (Global Reporting Initiative), como base
para decisiones estratégicas que maximizan nuestro impacto en las dimensiones
econdmica, social y ambiental. La metodologia utilizada en 2023, comprendio las
siguientes fases:

01 03 05

Andlisis del Identificacion Evaluacién de \t’ali-daci{?n y dentitionsiss
contexto de la de los temas la relevancia priorizacién de y aprobacién

organizacion e impactos interna 'y los temas e la
externa potencialmente

B S

En la consulta a los grupos de interés identificamos 74 impactos positivos y
negativos en las dimensiones de la sostenibilidad. Luego, los evaluamos,
priorizamos y categorizamos para determinar los posibles asuntos materiales.

materialidad
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Temas materiales

corporativo y
compliance

responsable
de la cadena

operacional,
innovacion y
transforma-
cion digital

17

Buen
gobierno

Gestion

de
suministro

Excelencia

Seguridad
alimentaria y
nutricion

Adoptar practicas,
politicas y estructuras
de gobierno para
garantizar que se tome
decisiones de manera
ética y en beneficio de
todos los grupos de
interés. Esto implica la
promocion de una
cultura organizacional
basada en valores éticos
y el cumplimiento
riguroso de las leyes,
regulaciones,
estandares  éticos vy
normativas aplicables a
nuestra industria.

Implementar practicas
responsables, éticas vy
transparentes en todos
los eslabones de nuestra
cadena de valor. Esto
implica la identificacion
de impactos y la gestion
de los riesgos asociados
evitando la vulneracion
de Derechos Humanos.

Buscar constantemente
la mejora continua en la
eficiencia, calidad,
productividad y
flexibilidad de nuestras
operaciones y procesos,
incorporando la
transformacion  digital,
con el objetivo de lograr
una mayor
competitividad, mejorar
la toma de decisiones y
abrir nuevas
oportunidades de
negocio.

Nos comprometemos a
proporcionar productos

de alta calidad
nutricional que estén al
alcance de todas las
personas en cualquier
momento y lugar. De
esta manera,

Gestion del
talento
humano

Relaciona-
miento
comunitario

Emisiones y
mitigaciéon del
cambio
climatico

Gestion del
ciclo de vida
de los
empaques

Atraer y desarrollar el
mejor talento,
proporcionando

oportunidades de

crecimiento y
fortaleciendo las
capacidades de nuestros
colaboradores. Valoramos
a cada miembro de
nuestra empresa como
parte de nuestra familia,

por ello, nos
preocupamos por el
bienestar de sus seres
queridos.

Promover el desarrollo
comunitario en nuestras
areas de influencia vy
atenuar los impactos
negativos de nuestras
operaciones  sobre la
calidad de vida de las
comunidades,
fortaleciendo asi nuestras
relaciones con ellas.

Implementar acciones
para minimizar las
emisiones de GEl

derivadas de la cadena de
valor. Ademas, gestionar

los riesgos \Y
oportunidades

relacionadas al cambio
climatico para reducir
vulnerabilidades Y

mejorar la resiliencia de la
empresa.

Estrategias para manejar
de manera eficiente vy

sostenible los materiales
utilizados en los
empaques de los
productos, considerando

todas las etapas, desde el
disefio y la produccion de




envases hasta su
disposicion final, con el
objetivo de reducir costos,
minimizar el impacto
ambiental y cumplir con
la normativa aplicable.

contribuimos al
bienestar y la salud de la
sociedad, trabajamos
para lograr el hambre
cero en nuestro pais y
garantizamos la
seguridad alimentaria.

Garantizar que nuestros Asegurar la gestion
productos sean seguros, sostenible del agua que
Calidad y cumplan con Gestién incluya fuentes, usos vy

efluentes mediante Ia
medicion de la huella
hidrica, de esta manera,
se buscara minimizar los
impactos de este recurso
a lo largo de la cadena de
valor.

estandares de calidad
rigurosos y estén en
pleno cumplimiento de
la normativa aplicable.
Esto implica una gestion
de calidad toda nuestra
cadena de suministro.

sostenible del
agua

seguridad
del producto

Temas relevantes

Identificar y segregar Velar por la salud vy
adecuadamente los seguridad de nuestros
.. residuos generados en colaboradores al contar con
Ges.tlon = las etapas de la cadena Saluf:l y practicas, politicas y
residuos y S seguridad ) .
i de valor, para minimizar laboral estdndares destinadas a
circular el desperdicio y fomentar garantizar su proteccion y el
la reutilizacion, el bienestar en el desarrollo de
reciclaje, contribuyendo a sus labores.
una economia circular.

Implementar practicas de marketing y etiquetado
responsables en nuestros productos, asegurando el estricto
cumplimiento de la normativa aplicable y proporcionando
informacioén precisa y detallada. Nuestro objetivo es
empoderar a los consumidores para que tomen decisiones
informadas al garantizar la transparencia en todo momento.

Marketing y etiquetado
responsable
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NUESTROS PILARES EN SOSTENIBILIDAD

ransparencia

y excelencia
en nuestro

actuar

Gestjén Nutricion
corglscllente responsable
e los para todos
recursos

PILARES EN
SOSTENIBILIDAD

Compromiso Desarrollo
conla del talento

Comunidad humano
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TRANSPARENCIA Y EXCELENCIA EN NUESTRO
ACTUAR

e Cero denuncias -> de corrupcidn, soborno, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, competencia desleal o practicas
contra la libre competencia -> durante el 2024 ->y en los Ultimos 5
anos.

e 600 horas impartidas -> en formacién en temas de Etica
Empresarial, Anticorrupcion y Soborno.

e 366 horas de formacion -> en derechos humanos a nuestros
colaboradores.
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Nuestro gobierno corporativo
[GRI 3-3, 2-4, 2-9, 2-10, 2-12, 2-19]

En Molicentro, entendemos que un solido gobierno corporativo y un programa de
cumplimiento efectivo son fundamentales para tomar decisiones éticas y respetar
a todos nuestros grupos de interés.

Por ello, estamos comprometidos con una cultura organizacional basada en
valores éticos y en el estricto cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas
aplicables a nuestra industria. Para garantizar este cumplimiento normativo,
gestionamos nuestras operaciones a través del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
y el area de Contabilidad.

Hemos implementado sistemas de gestion alineados con estandares
internacionales, como las normas HACCP, BASC e ISO 22000, con el objetivo de
generar confianza en nuestros clientes, asegurar la calidad y eficiencia de
nuestros procesos, y garantizar el cumplimiento de normativas locales e
internacionales en materia de seguridad alimentaria, medio ambiente y
legislacion laboral.

Ademas, contamos con un sistema de monitoreo que nos permite identificar
cambios en la legislacidon y tomar medidas preventivas oportunas, lo que refuerza
nuestro gobierno corporativo, fomenta practicas éticas y minimiza riesgos
regulatorios y de reputacion. Contamos con procedimientos y mecanismos de
control que rigen nuestra gestion, garantizando asi altos estandares de integridad
y transparencia.

- Politica del Sistema Integrado de Gestion
- Manual del sistema de gestion de control y
seguridad BASC

En 2024, fuimos reconocidos con el premio a la Gestion de Empresa Sostenible,
otorgado por Peru Sostenible. Este reconocimiento destaca nuestro compromiso
con la sostenibilidad y nuestra alineacion con estandares internacionales en
materia ambiental, social y de gobernanza (ASG).

La evaluacion, realizada anualmente, valida nuestras practicas responsables y
nuestro esfuerzo por generar un impacto positivo en nuestro entorno.

Para continuar en este camino, hemos implementado diversas iniciativas, entre
ellas:
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Actualizacion de

Politicas y Sistema de
Control Interno

Capacitaciones a
nuestros colaboradores

Talleres a
nuestros directivos

En 2024, hemos
actualizado nuestras
politicas en materia de

sostenibilidad y prevencion

del hostigamiento sexual,
reafirmando nuestro
compromiso con un

entorno de trabajo seguro,
equitativo y responsable.

Hemos brindado
capacitaciones a nuestros
colaboradores en politicas
de compliance, abarcando
temas clave como la
prevencion de sobornos,
practicas anticorrupcion.

Sumamos un total de 600
impartidas entre nuestros

Organizamos
dirigidos a

Corporativo,
su
compromiso

talleres
los directivos
para destacar la
importancia del Gobierno
fortaleciendo
conocimiento \Y%
con las
mejores practicas de ética,

transparencia \Y%
sostenibilidad en la gestién

administracion

gestién corporativa

Asimismo, hemos | colaboradores. empresarial.
implementado un sistema
de control interno que | Estas iniciativas refuerzan
incluira auditorias | nuestro compromiso con la
periddicas para asegurar el | ética, la transparencia y el
cumplimiento de nuestras | cumplimiento  normativo
politicas de calidad, | en todas nuestras
seguridad 'y compliance, | operaciones.
fortaleciendo asi nuestra
cultura de integridad vy
mejora continua.
Nuestra estructura de Gobernanza
Organos de Organos de Comités

e Junta General de
Accionistas

e Directorio

e Gerente General
(Representante Legal
y profesional externo a
las familias
accionistas)

e Presidente Ejecutivo
e Secretario General

e Comité de Etica

e Comitéde
intervencion de
hostigamiento sexual
y no sexual

e Comitéde
voluntariado

e Comité de Gestion del
Cambio

e Comité de Seguridad
y Salud en el trabajo
(colaboradores)
Comité de activos fijos
Comité de
Sostenibilidad
(colaboradores)

e Comité de Crisis
(colaboradores)
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n neral Accioni

La Junta General de Accionistas es responsable de funciones cruciales en el
gobierno corporativo, como la designacion del directorio y la facultad de nombrar,
remover y reemplazar a sus miembros segun sea necesario. Esta junta se redne al
menos una vez al ano, desempenando un papel esencial en la toma de decisiones
estratégicas y en la rendicion de cuentas de la empresa.

Dir ri Molicentr

Nuestro Directorio debera de estar compuesto por un minimo de tres y un
maximo de seis miembros, con mandatos de hasta tres anos, pudiendo ser
reelegidos de manera indefinida.

No es requisito ser accionista para ocupar el cargo, ya que la composicion del
Directorio mantiene un caracter familiar. Tanto los directores titulares como los
suplentes —estos Uultimos en caso de ser necesarios— son elegidos mediante
votacion de los accionistas, lo que garantiza un liderazgo sélido y alineado con los
intereses de la empresa.

El Directorio cumple un rol esencial en la estructura de gobierno corporativo. Sus
responsabilidades abarcan desde la orientacion estratégica hasta la supervision
de las operaciones y la toma de decisiones clave en nombre de la empresa. Entre
sus funciones principales se encuentran la supervisiéon de la gestidon ejecutiva, la
proteccion de los intereses de los accionistas, y la garantia de una administracion
eficaz de los recursos y los riesgos corporativos, generando asi confianza y valor
para la organizacion.

Actualmente, el Directorio estda conformado por seis miembros: uno de ellos con
funciones ejecutivas dentro de la organizacion y los cinco restantes sin cargos
ejecutivos. No contamos con miembros independientes.

A continuacion presentamos las principales funciones del Presidente del
Directorio y algunos alcances sobre las sesiones y el quérum de nuestro
Directorio.
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e Convocar las sesiones del Directorio, o delegar esta funciéon
en su sustituto, cuando lo considere necesario, a solicitud de
cualquier director o del gerente general. La convocatoria se
realiza mediante comunicacién escrita con acuse de recibo y
con una anticipacién minima de tres dias habiles.

e Proponery gestionar la agenda de las sesiones, asegurando

Funciones del un seguimiento efectivo de los temas tratados.

Presidente e Liderar las actividades del Directorio, definiendo la agenda,
estableciendo el plan anual de trabajo y dirigiendo las
sesiones, otorgando la palabra de manera equitativa.

e Resolver posibles impases durante las reuniones y participa
activamente con voz en las deliberaciones del Directorio.

e Dirigir y coordinar directamente con el Gerente General,
asegurando una comunicacién fluida y efectiva entre
ambos.

La sesién de Directorio podra realizarse en forma no presencial, a
Sobre las través de medios escritos, electrénicos o de otra naturaleza que
sesiones permitan la comunicacion y garanticen la autenticidad del acuerdo.
Es importante sefalar que puede solicitar cualquier director la
sesion presencial.

El quérum del Directorio es la mitad mas uno de sus miembros. Si
el nUmero de directores es impar, el qudérum es el ndmero entero

Sobre inmediato superior al de la mitad de aquél. Los acuerdos de
el quérum Directorio se adoptaran por mayoria absoluta de los votos de los
directores concurrentes, estableciéndose que cada director tiene
derecho a un voto. En caso de empate, el Presidente del Directorio
0 quien presida las sesiones, tiene voto dirimente.

Politica de El Directorio percibira la remuneracion que determine la Junta
el =5 General de Accionistas.

Cabe senalar que el Presidente del Directorio y el Gerente General son personas
distintas, en concordancia con los principios de buen gobierno corporativo. El
Directorio ha delegado en el Gerente General la responsabilidad por la gestion
operativa y la ejecucion de la estrategia empresarial.

En ese sentido, el Gerente General asume funciones ejecutivas orientadas a
implementar las decisiones estratégicas adoptadas por el Directorio.
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Politica de dividendos

Basada en lo establecido en la Ley General de Sociedades.

Dividendos

Dividendo obligatorio

Caducidad del cobro de
dividendos

de|
las

Para la distribucion
dividendos se observan
reglas siguientes:

1. S6lo pueden ser pagadosd
dividendos en razén de
utilidades obtenidas o de
reservas de libre disposicion y|
siempre que el patrimonio
neto no sea inferior al capital
pagado.

2. Todas las acciones de la
sociedad, aun cuando no se
encuentren totalmente

pagadas, tienen el mismo
derecho al dividendo,
independientemente de Ia

oportunidad en que hayan
sido emitidas o pagadas,
salvo disposicién contraria
del estatuto o acuerdo de la
junta general.

3. Es valida la distribucion de|
dividendos a cuenta, salvo
para aqguellas sociedades
para las que existe
prohibicion legal expresa.

4. Si la junta general acuerda
un dividendo a cuenta sin
contar con la  opinién
favorable del directorio, la
responsabilidad solidaria por
el pago recae exclusivamente
sobre los accionistas que
\votaron a favor del acuerdo. 5.
Es valida la delegacion en el
directorio de la facultad de
acordar el reparto de
dividendos a cuenta.

Es obligatoria la distribucién de
dividendos en dinero hasta por
un monto igual a la mitad de la
utilidad distribuible de cada
ejercicio, luego de detraido el
monto que debe aplicarse a la
reserva legal, si asi lo solicitan
accionistas que representen
cuando menos el veinte por
ciento del total de las acciones
suscritas con derecho a voto.
Esta solicitud sdélo puede
referirse a las utilidades del
ejercicio econdmico inmediatol
anterior.

El derecho de solicitar el
referido reparto de dividendos
no puede ser egjercido por los
titulares de acciones que estén
sujetas a régimen especial
sobre dividendos.

El derecho a cobrar el
dividendo caduco a los tres
anos, a partir de la fecha en
gque su pago era exigible
conforme al acuerdo de
declaracion del dividendo,
Los dividendos cuya
cobranza haya caducado
incrementan la  reserva
legal.
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Gestion de riesgos

Contamos con un Sistema Integral de Gestién de Riesgos respaldado por la alta
gerencia y la Junta Directiva. A través de este sistema, revisamos los riesgos y
detectamos oportunidades asociadas a factores tanto internos como externos.

Este sistema sirve como base para la toma de decisiones, facilitando el desarrollo
de estrategias de prevencion y mitigacion, las cuales estan disefadas para
alcanzar los objetivos comerciales en colaboracidén con los grupos de interés.

En colaboracién con una firma especializada, desarrollamos matrices de
prevencion de riesgos que identifica los riesgos dentro de nuestros procesos y los
evalla, define los tipos de control y planes de accion a ser desarrollados y las areas
responsables de prevenir, reducir y asumir las posibles amenazas.

Clasificacion de tipos de riesgos

e Legales: Relacionados a las sanciones penales o administrativas por la
comision de delitos.

e Comerciales u Operativo: Relacionados con las actividades cotidianas o
comunes propias del ejercicio de sus actividades.

e Econdémicos o Financieros: Relacionadas al rendimiento de la inversion
y la estructura financiera de la actividad.

e Reputacionales: Relacionados a la imagen de la persona juridica ante
sus pares, clientes y publico en general.

e Ambientales: Relacionadas a las actividades cotidianas de las
operaciones que puedan generar impactos en el ambiente.

- Matriz de Riesgos de Corrupcion

- Matriz de Riesgos de LAFT

- Matriz de Riesgos de actividades integradas - Modelo
de Prevencion

- Matriz de Riesgos Ambientales

- Matriz Riesgos y Vulnerabilidades

- Politica del Modelo de Prevencion

- Programas de Monitoreo Ambiental, Aguas residuales
- Matriz de respuesta ante emergencias

- Manual de Seguridad de la Planta

Asimismo, con el firme compromiso de proteger a nuestros consumidores y
colaboradores, implementamos sistemas de calidad y control que garantizan un
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entorno seguro y minimizan los riesgos. De esta manera, aseguramos que
nuestros productos lleguen a los consumidores de forma eficaz, cumpliendo
estrictamente con todas las recomendaciones de los organismos reguladores en
materia de seguridad.

Metodologia de nuestra gestion de riesgos

Identificamos
los riesgos
derivados de |a
estrategia
empresarial que
fecte el curso
normal de las
Operaciones.

cada uno

grado
exposicion.

y medimos su

de

como se
gestionan los
riesgos en
términos de
evitarlos,

controlarlos,
mitigarlos,

compartirlos
v aceptarlos.

conforme a
nuestra politica
corporativa y a
los limites
maximos de
exposicion
definidos.

a log]
principales
riesgos de la
compania a
través del
comité de
control,
reportando a
la Junta

Directivay ala
Alta Gerencia.

de
escritorio
periddicamente

para verificar |g
efectividad de lag
estrategias
definidas ante
situaciones queg
puedan
interrumpir la
operacion
normal del
negocio.

27



Compromiso con la Etica y Anticorrupciéon
[GRI 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 2-9, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1]

Mantenemos un firme compromiso con una gestion ética que garantiza el
cumplimiento de los mas altos estandares morales y legales en todas nuestras
actividades. Para asegurar esto, hemos establecido politicas, normativas y
procedimientos rigurosos. Ademas, contamos con un érgano, el Comité de Etica,
dedicado a supervisar y asegurar el cumplimiento de nuestros principios
fundamentales.

- Politica del Sistema Integrado de Gestion

- Codigo de Conducta

- Matriz de Riesgos Eticos

- Sistema de Gestion antisoborno

- Sistema de Gestion de Comercio Seguro - BASC

Nuestro Cédigo de Conducta Empresarial

El cual es aplicable a todos nuestros colaboradores, asi como a proveedores,
clientes y socios comerciales; e incluye el compromiso a todos nuestros valores y
el rechazo a la corrupcion, el soborno, el lavado de dinero y la evasién de conflictos
de interés. Establece un listado de las responsabilidades de los trabajadores en
todas las categorias y aborda el cumplimiento con las leyes y regulaciones.

Comité de Etica

Para garantizar el cumplimiento de nuestros principios fundamentales,
contamos con un Comité de Etica conformado por miembros del Directorio y
de la alta gerencia. Este comité tiene la responsabilidad de supervisar la
implementacion y aplicacidon de las normativas éticas dentro de la organizacion,
asi como de fomentar una cultura organizacional basada en la integridad, la
transparencia y el respeto en todas nuestras decisiones e interacciones.

Ademas, el Comité de Etica informa periédicamente a la alta direccion sobre el
desempeno del Modelo de Prevencidn, lo que permite asegurar un monitoreo
constante y efectivo de los riesgos éticos y de cumplimiento.

Sus principales funciones incluyen:

Realizar precisiones a las normas internas.

Emitir recomendaciones para mejorar las practicas éticas.
Tomar decisiones frente a incumplimientos del Cédigo de Etica.
Disponer la realizacion de investigaciones ante denuncias.
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Este comité no solo vela por el cumplimiento de las normas, sino que también
promueve una cultura basada en la integridad, la transparencia y el respeto en
todas nuestras interacciones y decisiones.

e Resolver los casos denunciados y garantizar la aplicacion de sanciones
cuando corresponda.

Nuestro sistema de gestiéon antisoborno

Con el objetivo de asegurar una gestion eficaz y una adecuada mitigacion de
riesgos, hemos establecido controles estrictos y politicas de cumplimiento
robustas. En linea con este compromiso, hemos implementado un sistema de
gestion antisoborno que contempla los siguientes elementos fundamentales:
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Canal de Etica: Disponemos de multiples vias para la recepcién de
denuncias, incluyendo una pagina web, una linea telefonica y atencion
presencial, garantizando confidencialidad y accesibilidad.

Cédigo de Conducta Empresarial: Este documento es compartido con
nuestros proveedores y clientes, promoviendo un compromiso conjunto en
la lucha contra la corrupcion.

Modelo de Prevencion de Delitos: nuestras areas identificadas son
responsables de supervisar, evaluar y fortalecer continuamente nuestro
sistema de gestion antisoborno.

Clausulas de Exencién de Responsabilidad: Incorporamos estas clausulas
en los contratos con proveedores para prevenir practicas como la colusion,
el cohechoy el trafico de influencias.

Capacitaciones: Impartimos formacion continua en ética y cumplimiento
para todos nuestros colaboradores, fomentando una cultura organizacional
basada en la integridad.

Checklists y Procedimientos de Debida Diligencia: Aplicamos listas de
verificacion para la inspeccién de vehiculos, asi como procedimientos de
debida diligencia para evaluar a nuestro personal y asegurar el
cumplimiento normativo.



Formaciéon y comunicacion

En Molicentro, integramos nuestras politicas y compromisos en ética y
anticorrupcién a través de diversas actividades y en cada uno de nuestros
vinculos comerciales. Esto se refleja principalmente en los siguientes grupos:

e Colaboradores: Durante el proceso de induccion, presentamos a nuestros
nuevos integrantes la Politica Integrada de Gestion, junto con los valores, |la
vision y la mision de la empresa. Asimismo, entregamos y explicamos
nuestro Codigo de Conducta Empresarial y el Reglamento Interno de
Trabajo, fommentando desde el inicio una cultura de integridad, ademas de
pasar por nuestro proceso de induccion personal.

e Proveedores y clientes comerciales: En el momento de formalizar
contratos, proporcionamos toda la documentacion y politicas
institucionales que deberan respetar. Esto incluye el Coédigo de Conducta y
otros lineamientos que aseguran el cumplimiento ético en todas nuestras
relaciones comerciales.

Con el fin de consolidar una cultura ética solida dentro de la organizacion,
desarrollamos programas de formacién especificos sobre nuestro Cddigo de
Conducta. Estas capacitaciones se imparten desde el primer dia de la relacidon
laboral, asegurando que el 100% de nuestros colaboradores conozcan vy
comprendan nuestros principios y politicas. Ademas, realizamos capacitaciones
anuales sobre temas de anticorrupcién y soborno, reafirmando asi, nuestro
compromiso con la integridad en cada una de nuestras operaciones.

En el caso de proveedores y contratistas, durante sus procesos de incorporacion
brindamos informacion esencial sobre nuestras politicas anticorrupcion, asi como
el uso correcto de nuestros canales de denuncia. Hasta la fecha, hemos alcanzado
al 50% de nuestros proveedores y contratistas con estas iniciativas, y continuamos
trabajando activamente para ampliar este alcance.

Adicionalmente, durante el afo 2024 llevamos a cabo 14 capacitaciones
alineadas al estandar BASC, sumando un total de 600 horas de formacion en
temas relacionados con la ética y la prevencion de la corrupcion, y de manera
adicional, brindamos capacitacion de 5 minutos a nuestros colaboradores durante
el periodo..

Canal de Denuncias - Linea Etica

Con el objetivo de facilitar la denuncia de cualquier tipo de violaciéon al Cédigo de
Conducta, hemos implementado una Linea Etica que permite reportar
irregularidades de forma confidencial, segura y andnima. Este canal es
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administrado por un tercero independiente, lo que refuerza su imparcialidad y
transparencia.

Ademas, este proveedor externo también se encarga de realizar capacitaciones
orientadas a difundir el uso correcto de la Linea Etica a nuestros colaboradores.

Como parte de nuestro compromiso con la accesibilidad y la comunicacion
interna, contamos con material impreso en nuestras instalaciones, y la
informacion esta permanentemente visible en nuestro peridodico mural
institucional.

Principales garantias de la Linea Etica:

e Proteccion contra represalias: En Molicentro, estad prohibido de manera
explicita tomar represalias contra cualquier persona que realice una
denuncia o reporte de buena fe.

e Confidencialidad: Garantizamos |la proteccién de la identidad del
denunciante y la confidencialidad del contenido de la denuncia durante
todo el proceso.

Linea Etica

e Linea telefénica gratuita: 0-800-00-626 o (01) 622-3103 de llamada
gratuita a nivel nacional.

e Plataforma web: https://bdolineaetica.smartsys.com.pe/molicentro

e Correo electrénico: [incactica@bdo.com.pe

e Direccion: Av Camino Real 456, Torre Real, Piso 12, Oficina 1203, San
Isidro. Codigo postal 15037.

Adicionalmente, contamos con una matriz de riesgos éticos donde identificamos
los riesgos mas significativos relacionados con la corrupcidon y el sistema
antisoborno en nuestras operaciones, siendo éstos son los siguientes:

Sobornos, pagos de | Donaciones a | Contratacion de | Pagos irregulares a
facilitacion y regalos | entidades publicas | colaboradores o | funcionarios

a funcionarios | para obtener | terceros con | publicos O  sus
publicos para | beneficios vinculos con | familiares para
agilizar trdmites, | indebidos. funcionarios obtener beneficios
obtener licencias, publicos para | encubiertos como
permisos u obtener obtener ventajas | gastos de  caja
beneficios indebidas. chica.

indebidos.
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Es gracias a estas medidas, como reafirmamos nuestra conviccion de que la ética
y la transparencia son pilares fundamentales para el crecimiento sostenible de
nuestra organizacion. Y es como hemos logrado los siguientes resultados:

El 100% de nuestros
colaboradores han|
sido formados en el
Etica

cUrso de
Empresarial,
Anticorrupcion Y,

Soborno; con sesioneg
que sumaron un total
de 600 horas
impartidas.

Adicionalmente

realizamos  “Charlas
de 5 minutos” dg
Mmanera frecuente)
para sensibilizar
generar una cultura

Adicionalmente, se[Todos los directores,
han realizado charlasfjefes VY
sobre hostigamientolcoordinadores han

sexual y no sexuallsido capacitados en

ademas del uso delestos temas.

nuestra linea ética vy

;anal de denuncias|y ingresar 3

Internas. Molicentro todos
reciben una
induccién sobre el

Coédigo de Conducta
Empresarial y es parte
del proceso de
Induccién al personal.

de prevencion.

El 50% de nuestros
contratistas ha
participado de
induccién de nuestro
Codigo de Conducta vy,

recibido informacién
sobre temas de
Anticorrupcion Y
soborno, habiendo|
firmado los|
documentos

relacionados a |Ia

entrega del Cédigo de
Conducta.

Ademas que gracias a los compromisos que asumimos y a los que nos atenemos
en el pleno seguimiento de nuestro Cdédigo de Conducta, es que tenemos lo

siguiente:

No se ha realizado
contribuciones

monetarias o en
especies a ninguno

de los siguientes
grupos descritos;
cabildeo,

representacion de
intereses 0

actividades similares,
@si como campanas
de, organizaciones o
candidatos politicos a
nivel local, regional ¢
nacional.

efectian|No contamos a I3

affecha con denuncias
asociaciones de corrupcion o)
comerciales, gruposjsoborno, conflicto de
exentos de impuestos|interés, competencia
como think tanks, oldesleal, lavado de
grupos de expertos, nifactivos f¢)
gastos  relacionadosffinanciamiento del
con medidasjfterrorismo, ni
electorales olcompetencia desleal,
referéndumes. en los Ultimos 3 anos.

No se
aportes

En suma gle
poseemos denunciag
comprobadas o por
comprobar, ni montos
por procedimientos
judiciales.

No se presentaron
casos de fraude por
parte de los
colaboradores de
Molicentro durante el
periodo, ni en los
ultimos 3 afos.
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Nuestro proceso de investigacion

GH trasladala Elcomité  |ysqd Emision del informe porparte fidh| Elcomité  fodd GHevaldalos
Denuncia denuncia al investiga la del Comité con propuestade | ®| trasladael [ ®| alegatosdela
comité denuncia sancién cuando corresponday informa a GH persona
medidas complementarias denunciante y
denunciada y
emite su decision

1dh GH trasladala

denuncia a la La persona
persona denunciada presePEa prmpem—
denunciada descargas al comité 6 establee lazo
> denunciaday la
persona denunciante
presenten alegatos
Entrevista a testigos,
denunciante y
persona denunciada

o Evaluacién de los
medios de prueba




Compromiso con los Derechos Humanos
[GRI 2-23, 2-24, 2-26, 410-1, 406-1a,406-1b]

Impulsamos una gestion responsable basada en principios de ética, transparencia
y respeto. Estos valores guian nuestras acciones para proteger los derechos
humanos, preservar el medio ambiente y promover el bienestar de todas las
personas y comunidades vinculadas a nuestra operacion.

Trabajamos continuamente en la consolidacion de una cultura organizacional que
fomente relaciones justas, éticas y sostenibles con nuestros colaboradores,
clientes, consumidores, proveedores, contratistas y demas grupos de interés. En
linea con este propdsito, la trazabilidad de nuestros productos y operaciones
responde a estandares que priorizan la sostenibilidad y la responsabilidad en cada
etapa de la cadena de valor.

Reconocimos que el respeto a los derechos humanos ha sido siempre un pilar
implicito en nuestra gestion. Por ello, a mediados del 2024 formalizamos este
compromiso mediante la creacidn de una politica especifica de derechos
humanos, en la gque asumimos con claridad nuestra responsabilidad de
promoverlos y defenderlos. Esta politica constituye un paso firme hacia el
fortalecimiento continuo de nuestras practicas tanto internas como externas.

Proceso de Debida Diligencia en Derechos Humanos

Como parte de este compromiso, iniciamos durante los meses posteriores la
implementacion de un proceso de debida diligencia en derechos humanos. Este
proceso nos ha permitido identificar, evaluar y gestionar los posibles riesgos e
impactos que nuestras operaciones podrian generar a lo largo de la cadena de
valor.

La debida diligencia en derechos humanos es una herramienta esencial para las
empresas que buscan anticiparse y mitigar impactos negativos, especialmente en
contextos complejos. Nuestro enfoque estd alineado con los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (PRNU), los
cuales hemos integrado en nuestros principios corporativos, asi como en las areas
y procesos clave de nuestra compania.

De esta manera, garantizamos no solo el cumplimiento de los estandares
internacionales, sino también la promocién activa de los derechos humanos en
todas nuestras operaciones.
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Identificar el tipolEvaluar la|Definir un plan|Realizar laslRealizar informes|
de gravedad de accidon con lalauditorias yjsobre los casos
involucramiento [de los impactogparticipacion controles a los|decisiones
de Molicentrolen de las diferentes [actores dentro delestratégicas
frente a los|DDHH areas dgla cadena delen materia de
impactos en identificados Molicentro. valor. gestion en DDHH
DDHH bajo los PRNU. para prevenir,
determinados en mitigar y remediar
nuestra area de los
influencia. impactos
identificados en la
cadena de valor.

Durante el ano 2024, no se registraron denuncias relacionadas con vulneraciones
a derechos humanos ni otros principios fundamentales, lo cual evidencia una
cultura organizacional alineada con los mas altos estandares éticos.

Indicadores del periodo:

e Denuncias recibidas: O
e Denuncias comprobadas: O
e Procesos judiciales asociados: O

Tampoco se han reportado casos de discriminacion, ni situaciones de
vulnerabilidad que afecten a colaboradores o personas vinculadas a nuestra
cadena de suministro.

Adicionalmente, para fortalecer la accesibilidad de nuestros colaboradores, los
canales de contacto estan claramente visibles en los espacios comunes de
nuestras instalaciones, y nuestros equipos cuentan con acceso directo al area de
Recursos Humanos para reportar cualquier incidente.

Prevencion de la Discriminacién, Hostigamiento Sexual, Acoso y Violencia
Laboral

En linea con nuestro compromiso de garantizar un entorno laboral seguro,
respetuoso e inclusivo, a inicios de 2024 implementamos un protocolo integral
para la prevencion y atencion del acoso y la violencia en el ambito laboral. Esta
iniciativa refuerza nuestro objetivo de promover condiciones de trabajo basadas
en el respeto, la equidad y la dignidad de todas las personas que forman parte
de nuestra organizacion.
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Como parte de este esfuerzo, formalizamos y publicamos nuestra Politica de
Prevencion del Hostigamiento Sexual y No Sexual, incorporandola a nuestras
politicas internas.

Asimismo, realizamos capacitaciones dirigidas a todos nuestros colaboradores,
con el fin de asegurar el conocimiento y la correcta aplicacion del protocolo,
fommentando asi una cultura organizacional de cero tolerancia frente a cualquier
forma de discriminacion, hostigamiento o violencia en el trabajo.

Mecanismos de Denuncia y Transparencia

Como parte de nuestro sistema de integridad, disponemos de una Linea Etica,
habilitada para que colaboradores, proveedores, clientes y cualquier persona
externa pueda comunicar inquietudes o denunciar posibles irregularidades de
manera segura, confidencial y sin temor a represalias.

Formacioén y Prevencion en el entorno laboral

Conscientes de la importancia de un entorno laboral seguro e inclusivo,
desarrollamos iniciativas de formacion continua dirigidas a todos nuestros
colaboradores. Estas capacitaciones abordan tematicas clave como prevencion
del hostigamiento sexual, acoso y violencia en el trabajo.

Durante el ano 2024, impartimos un total de 185 horas de formacién, con un
promedio de 1 hora por colaborador. Este esfuerzo educativo se complementa con
la implementacion de un protocolo de prevencion y actuacion frente al
hostigamiento y al acoso laboral, que garantiza condiciones de trabajo dignas y
equitativas para todos.

Cabe mencionar que, a la fecha:

e No se han registrado incidentes graves en materia de derechos humanos
entre nuestro personal.

e Tampoco se han detectado vulneraciones en la cadena de valor.

e Cabe senalar que, ninguno de nuestros colaboradores forma parte de un
convenio colectivo.

Evaluacion de Proveedores y Cadena de Valor

Nuestro enfoque en derechos humanos también se extiende a las relaciones
comerciales. Los proveedores y contratistas deben adherirse a nuestro Cédigo de
Conducta, el cual establece lineamientos claros en materia de ética y respeto por
los derechos laborales.

Ademas, como parte del proceso de homologacién, evaluamos a nuestros socios
estratégicos en funcién de su cumplimiento con estos principios, verificando que
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cuenten con practicas adecuadas hacia sus propios trabajadores. Esta evaluacion
Nnos permite garantizar una cadena de suministro comprometida con la
responsabilidad social.
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Nuestra cadena de suministro
[GRI 3-3, 2-6, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2]

Mantenemos un firme compromiso con una gestién sostenible y ética en toda
nuestra cadena de suministro. Esto implica garantizar el cumplimiento de los mas
altos estandares legales y morales, fortaleciendo relaciones de respeto y
colaboracion con proveedores y contratistas. Aseguramos, ademas, que la
trazabilidad de nuestros productos sea sostenible, resiliente y responsable, desde
el origen de las materias primas hasta el consumidor final.

Para respaldar la calidad e inocuidad de nuestros productos, mantenemos
certificaciones y validaciones técnicas que aseguran el cumplimiento de
protocolos internacionales y regulaciones locales, como la Ley N.° 29783 de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Entre los principales documentos y sistemas que
sustentan nuestra gestion destacan:

- Politica del Sistema Integrado de Gestion

- Sistema FSSC 22000 de Seguridad alimentaria
(version 5.1)

- Plan HACCP

- Protocolo SMETA

- Sistema de Gestion de Comercio Seguro - BASC

Estas herramientas nos permiten actuar con agilidad ante los cambios del
mercado y mantener relaciones comerciales sdlidas, basadas en confianza y
cumplimiento.

Perfil de nuestra Cadena de Suministro

Nuestra cadena de suministro esta conformada por una red de 345 proveedores,
de los cuales el 92% (318 proveedores) son locales. Esta alta proporciéon se alinea
con la ubicacion de nuestras operaciones de produccion, que se concentran en
Lima, y facilita una entrega mas eficiente de insumos y servicios. Asimismo,
reafirma nuestro compromiso con el desarrollo econdmico de la regidn.

El 8% restante (27 proveedores) corresponde a proveedores internacionales, con
guienes adquirimos principalmente nuestra materia prima mas importante: el
trigo. Este insumo es importado desde Canada, Estados Unidos y Argentina, a
través de aliados estratégicos de alto estandar, como Cargill.

Cabe destacar que la reduccién en el niUmero total de proveedores respecto al
ano anterior —de 458 en 2023 a 345 en 2024— responde a una estrategia
deliberada de gestion de proveedores. Esta estrategia se inicidé en 2023 con el
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objetivo de reducir riesgos dentro del negocio, mediante la busqueda, evaluacion
y seleccion de aliados mas sélidos y confiables. Como resultado, en 2024 logramos
estandarizar y consolidar nuestra proveeduria, optimizando nuestra cadena de
suministro y fortaleciendo nuestras relaciones con proveedores estratégicos
alineados con nuestros estandares de calidad y sostenibilidad.

Infraestructura y Logistica

Contamos con 11 silos con una capacidad total de 38,400 toneladas de trigo, y un
sistema automatizado de inventario. Nuestras instalaciones en Ate integran zonas
de picking y racks robotizados que optimizan la eficiencia logistica. Ademas,
operamos dos plantas: una dedicada a la molienda de trigo y otra a la produccion
de pastas, con una capacidad conjunta de 4,000 toneladas mensuales.

Canales de Distribucion

Nuestra cadena de suministro opera a través de cuatro canales estratégicos:

Canal Canal Canal Canal de
Industrial Mayoristas Moderno Exportacion
Se enfoca en | Esta orientado a | Atiende a | Llegamos a
empresas que | comercializadores supermercados y | mercados
elaboran productos | del sector de | grandes minoristas, | internacionales,
alimenticios. panificacion, brindando una | llevando  nuestros
especialmente amplia gama de | productos a
aquellos que usan | productos para | diversos paises vy
harina como | consumo  masivo. [ ampliando nuestra
materia prima. -Distribuidores  se | red de clientes.

centran en grandes
comercializadores

de pastas,
ayudando a
expandir nuestra
presencia en
mercados locales y
regionales.

Evaluacion y Desarrollo de Proveedores

Contamos con un proceso riguroso para la evaluaciéon y homologacién de
nuestros proveedores, el cual llevamos a cabo en colaboracion con la empresa
MEGA. En lo que va del aflo, hemos superado nuestra meta establecida del 30%,
alcanzando un 37% de evaluacion del total de nuestros proveedores. Este avance
ha permitido reducir riesgos relacionados con la calidad e inocuidad, y garantizar
el cumplimiento de criterios éticos, ambientales, sociales y de gobernanza (ASQG).

Como parte de este proceso, se identifico que un 3% de los proveedores evaluados
presentan riesgos criticos, dado que se trata de proveedores recurrentes que
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impactan directamente a nuestro tema material de seguridad alimentaria. Por
ello, es indispensable mantener una evaluacidon continua sobre estos actores
clave.

Descripcion 2022 2023 2024 Meta 2024
Numero de proveedores 408 458 345 -
Porcentaje de proveedores 18% 23% 37% 30%
evaluados
Proveedores mas 4] 41 41 -

significativos

Porcentaje de auditorias a 10% 9% 12% 10%
proveedores mas
significativos

Porcentaje de auditorias a 3% 3% 3% 3%
proveedores criticos

Nuestro programa incluye auditorias, visitas técnicas y retroalimentacion
constante, con el objetivo de mejorar el desempefo de los proveedores criticos.
Estas acciones son lideradas por los equipos de Calidad, SIG y Logistica, quienes
trabajan de manera articulada para asegurar altos estandares en toda la cadena
de suministro.

Estrategias de fortalecimiento

Evaluaciones periédicas: Para identificar oportunidades de mejora.

¢ Incentivos por buenas practicas: Consideraciéon preferente en futuras
licitaciones.

e Fomento de la innovacién: En procesos, productos y reduccién de
impactos.

Esta diversificacion nos permite llegar a una amplia gama de clientes, tanto
nacionales como internacionales.

Trabajamos activamente para reducir el impacto ambiental asociado a nuestros
procesos logisticos y de empaque.
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Algunos avances clave incluyen:

Uso de empaques

certificados

Optimizacion del
proceso de distribucién

Optimizacion
logistica

Seguimos trabajando con

nuestro proveedor de
empaques para harinas,
que cuenta con la

certificaciéon FSC.

Este sello garantiza que
todos nuestros sacos de
papel para harina
provienen de  bosgues
gestionados de manera
responsable, respetando
altos estandares
ambientales, sociales 'y
econémicos  establecidos
por el Consejo de
Administracion Forestal.

A partir de enero de 2024,
se ha implementado un
sistema de despacho a
granel que ya cubre el 6.7%
de la produccién, evitando
el uso de 170,000 sacos de
rafia (equivalente a 35
toneladas de polietileno).

Buscamos lograr la
reduccion del wuso de
materiales no sostenibles y
mejoras en la eficiencia
operativa.

Para ello, esperamos seguir
trabajando iniciativas vy
procesos de mejora junto a
nuestros proveedores para
reducir el uso de materiales
Yy generacién de residuos
dentro de nuestras cadena
de produccion.

Relacién Comercial y Comunicacién

Las relaciones comerciales que establecemos con nuestros proveedores pueden
variar entre acuerdos de corto, mediano y largo plazo, dependiendo del tipo de
bien o servicio. Estas incluyen:

Servicios operativos para la planta
Compra de materia prima
Contratos de intermediacion laboral
Proyectos de ingenieria y adquisicion de maquinaria

Fomentamos una comunicacion fluida y cercana a través de multiples canales
como llamadas, correo electrénico, WhatsApp y reuniones presenciales, lo que
nos permite resolver desafios con rapidez y fortalecer vinculos de confianza.
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Excelencia en todo
[GRI 3-3]

En Molicentro, buscamos constantemente elevar nuestros estandares a través de
una estrategia integral de excelencia operativa y transformacion digital. Este
enfogque nos permite mantenernos competitivos, adaptarnos con agilidad a las
exigencias del mercado, mejorar la eficiencia de nuestros procesos productivos y
garantizar la calidad de nuestros productos.

Apostamos por la mejora continua, la innovaciéon tecnoldgica y el uso estratégico
de datos para optimizar nuestros recursos, reducir desperdicios, minimizar costos
y maximizar la productividad, manteniendo siempre altos estandares de
seguridad y sostenibilidad. Gracias a que trabajamos bajo el marco brindado por
los siguientes documento corporativos:

- Politica del Sistema Integrado de Gestion

- Manual de seguridad

- Ciberseguridad

- Protocolo SMETA

- Sistema de Gestién de Comercio Seguro - BASC

Puntos claves para lograr la Excelencia Operacional

e Gestion Eficiente de Produccion
Nos enfocamos en alcanzar mejoras sostenidas en la produccién, habiendo
logrado en el Ultimo afio un incremento del 0.25% en la produccién de
harinas y 1.48% en pastas. Esto ha sido posible gracias a la optimizacién de
procesos, ajustes operativos y adopcién de nuevas soluciones tecnoldgicas.

¢ Indicadores de desempeno clave (KPI)
Gestionamos de forma constante indicadores como la eficiencia global de
equipos (OEE), rendimientos, mermas, cumplimiento del programa de
producciéon y costos. Ademas, estamos mejorando la gestidn de paradas de
planta mediante una recoleccién de datos mas precisa y categorizada, con
miras a reducir tiempos improductivos.

e Mantenimiento y trazabilidad
Se ha avanzado en la sistematizacion del mantenimiento correctivo y
preventivo, desarrollando un plan que incluye la codificacion de activos
por area, facilitando la trazabilidad y analisis de inversion. Ademas, se han
creado plantillas de mejora continua junto con el area de operaciones
para medir el impacto de las inversiones realizadas.

e Procesos productivos y eficiencia de insumos
Gracias al analisis del rendimiento del trigo como materia prima, se han
mejorado los procesos de extraccion, con una capacidad de produccién
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que ya alcanza las 800 a 1,000

toneladas diarias. También se han

implementado mejoras especificas en las lineas de molienda y produccion
de pastas.

Hacia la Transformacioén Digital

La transformacion digital es un pilar fundamental en nuestra estrategia de
sostenibilidad. Entendemos que no solo implica automatizar procesos, sino
también repensar nuestro modelo operativo, generar nuevas oportunidades de
negocio y adoptar una cultura de innovaciéon y adaptabilidad.

Automatizacion y digitalizaciéon de procesos:

Digitalizacion de documentos y gestion documental segura en
alianza con Iron Mountain.

Implementaciéon de firma digital para reducir el uso de papel y
agilizar procesos administrativos.

Registro digital diario de datos de produccion.

Uso de sistemas de planeamiento y control de producciéon (PCP)
actualizados.

Control biométrico para la entrega de EPP, eliminando registros
fisicos.

Inicio del portal B2B para proveedores, mejorando la trazabilidad y
comunicacion.

Migracion de sistemas a plataformas en la nube, como el nuevo
sistema de toma de pedidos alojado en Amazon Web Services.

Seguridad de la informacion:

Implementacion de un firewall de nueva generacion, con
capacidades de deteccion de amenazas y control de acceso por
perfiles de usuario.

Aplicacion regular de actualizaciones y parches de seguridad para
los sistemas operativos y herramientas de productividad.

Envio de backups cifrados diarios a la nube (Azure), garantizando la
proteccion de la informacion critica.

Formacioén continua en ciberseguridad para nuestros colaboradores,
a través de boletines y capacitaciones.

Cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personalesy
fortalecimiento de la seguridad mediante la certificacion BASC, con
especial énfasis en la gestion de la informacion.

Las incidencias respecto a la seguridad de la informacién, que se
tienen por parte de los usuarios (colaboradores) se reportan al Area
de Gestion Humano para que realicen las medidas de penalizacion
para los colaboradores que hayan incurrido en dichas incidencias.

Innovacidn y tecnologias emergentes:
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automatizar tareas manuales en el largo plazo.



e Planes para implementar tecnologias disruptivas que no solo
mejoren la eficiencia, sino también puedan dar origen a nuevos
modelos de negocio.

Cultura de Innovacién y Adaptabilidad

Reconocemos que la transformacion digital no es solo tecnolégica, sino
también cultural. Por ello, promovemos una mentalidad abierta al cambio,
basada en la innovacion, la colaboracion interdisciplinaria y la formacion continua.

Nuestra meta es consolidarnos como una organizacion agil, resiliente y con vision

de futuro, preparada para enfrentar los retos del sector y contribuir activamente a
una cadena de valor mas sostenible y competitiva.
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-> que hayan derivado en multas,
sanciones o advertencias por nuestro etiquetado o calidad de
nuestros productos ->

-> de reclamos durante el 2024.
-> se puso en marcha este
piloto para identificar el analisis de causas raiz y centralizar los

reclamos ->

-> de nuestros clientes B2B.
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Nuestros clientes

En Compania Molinera del Centro, la gestion de clientes es un pilar estratégico
gue guia nuestras acciones para generar relaciones sostenibles, basadas en la
confianza, la transparencia y la calidad. Nuestro enfoque abarca desde una
atencion personalizada hasta la resolucién eficaz de reclamos, garantizando una
experiencia positiva tanto en el segmento B2B (harinas y derivados) como en
B2C (pastas).

Escucha activa y atencién personalizada

Creemos firmemente en el valor de construir relaciones significativas con
nuestros clientes. Para ello, priorizamos la escucha activa, realizando llamadas de
seguimiento, visitas frecuentes y encuestas presenciales de satisfaccion. Esto nos
permite comprender mejor sus necesidades, obtener retroalimentacion directa y
adaptar nuestras soluciones a sus expectativas.

Ademas, contamos con un equipo de Key Account Managers (KAMs) para
clientes industriales, que trabajan de forma coordinada con el area de
operaciones para garantizar respuestas rapidas, personalizadas y eficientes. Para
nuestros clientes tradicionales, disponemos de asesores comerciales dedicados
gue mantienen un contacto directo y continuo.

Estrategias comerciales efectivas

Nuestra estrategia comercial se basa en la personalizacidn, la eficiencia operativa
y el compromiso con la calidad:

e Desarrollo de productos exclusivos, desde Ila férmula hasta la
investigacion y desarrollo, para ciertos clientes estratégicos.

e Organizacion de canales de venta, asignando zonas geograficas
especificas a distribuidores y mayoristas, con precios competitivos.

e Alianzas con distribuidores exclusivos para marcas de harinas,
fortaleciendo la confianza en el mercado.

e Ventas cruzadas estratégicas, combinando productos de alta demanda
con otros de menor rotacion en segmentos de precios altos.

e Almacenes estratégicamente ubicados, que permiten reducir costos
logisticos y mejorar la eficiencia de distribucion.

Satisfaccion de nuestros Clientes

Nos hemos trazado metas claras para la mejora continua en la experiencia del
cliente, Si bien para el presente afo, nos habiamos trazado la meta de reducir en
20% los reclamos. En 2024, logramos una reducciéon del 12% en el nimero de
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reclamos respecto al ano anterior. Esperamos llegar a un maximo de 28 reclamos
para el ano 2025.

Reclamos 59 51 45

Atendemos el 100% de los reclamos en un promedio de 3 dias, con una
clasificacion eficiente segudn su categoria: industrial, distribuidores y canal call
center.

Adicionalmente, durante el 2024, realizamos por primera vez la medicion de
satisfaccion de nuestros clientes, a través de encuestas presenciales aplicadas a
un total de 91 clientes.

Esta iniciativa nos permitio evaluar aspectos clave como:

Calidad del producto

Atencion al cliente

Presentacion y empaque

Nivel de satisfaccion general
Comunicacion y seguimiento
Recomendaciones y comentarios

Como resultado de este ejercicio, obtuvimos un nivel de satisfaccién general del
54%, |lo que nos brinda una linea base clara para establecer planes de mejora
continua orientados a elevar la experiencia del cliente.

Ademas, se ha puesto en marcha un piloto en 2024 para la implementacién
formal de la figura de Responsable de Experiencia del Cliente, cuya funcion
principal sera el analisis de causas raiz, el seguimiento de reclamosy la mejora de
los tiempos de respuesta. Su formalizacion esta prevista para el ano 2025.

Proteccién de Datos y Confianza

Entendemos que la proteccion de los datos personales es fundamental para
mantener la confianza de nuestros clientes. Contamos con politicas y
procedimientos claros para garantizar la seguridad de la informacién,
cumpliendo con la Ley de Proteccion de Datos Personales. Asimismo,
aplicamos protocolos especiales para el tratamiento de datos de menores, e
informamos de forma transparente a nuestros clientes sobre el uso y finalidad
de los datos proporcionados.
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Enfoque Multicanal de Comunicacién

Para facilitar una atencién oportuna y eficaz, ofrecemos multiples canales de
comunicacion:

Aplicaciones de mensajeria instantanea
Llamadas telefénicas

Correo electronico corporativo

Visitas presenciales de asesores

Libro de reclamaciones fisico

Este enfoque integral nos permite anticipar las necesidades de los clientes,
ofrecer soluciones inmediatas y fomentar relaciones duraderas.

Ademas que nos ha permitido consolidarnos como proveedor mayoritario de
harinas premium en el segmento de alto precio, obtener el liderazgo en el canal
industrial, ganando participacion en el mercado B2B y el ingreso exitoso al canal
industrial con nuestro portafolio de productos derivados, que ahora representan
el 40% de las ventas de afrecho que se brinda por este canal.
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Nuestros productos de calidad

[GRI 3-3, 416-1, 416-2]

La excelencia en la calidad y la inocuidad alimentaria guia cada una de nuestras
decisiones operativas. En linea con nuestra Politica del Sistema Integrado de
Gestién, trabajamos con rigor y disciplina para asegurar que cada alimento que
elaboramos sea inocuo, cumpla con la normativa vigente y satisfaga los mas altos
estandares de la industria.

Este compromiso se traduce en una gestién integral de la calidad, a lo largo de
toda la cadena de produccion. En cada fase, aplicamos controles exhaustivos y
promovemos mecanismos de mejora continua que aseguran la excelencia del
producto final.

Contamos con un soélido respaldo de certificaciones nacionales e
internacionales, que avalan la eficacia de nuestro sistema de gestion y nuestro
compromiso con la seguridad alimentaria. Entre ellas destaca la certificacion
FSSC 22000, que mantenemos desde 2015, siendo la primera empresa molinera
del pais en obtenerla y sostenerla de manera ininterrumpida. Este logro nos
posiciona como referentes en la industria, al garantizar la inocuidad de nuestros
alimentos a través del cumplimiento de estandares internacionales y programas
especificos del sector.

A continuacion, se detallan las principales certificaciones y validaciones que
respaldan nuestra labor:

e FSSC 22000 (Food Safety System Certification): Sistema de gestién de
seguridad alimentaria basado en normas como ISO 22000 y programas
especificos de pre-requisitos del sector. Asegura la prevenciéon de riesgos
fisicos, quimicos y biologicos, ademas de fomentar la mejora continua.

e BASC (Business Alliance for Secure Commerce): Refuerza la seguridad
en la cadena de suministro, previniendo riesgos como el contrabando o
la manipulacion indebida, y fortaleciendo la trazabilidad y confianza del
consumidor.

e Certificacion Kosher para nuestra linea de fideos “San Jorge”, que
garantiza el cumplimiento de estandares alimentarios religiosos y
controles estrictos sobre ingredientes, procesos y limpieza de equipos.

e Validacion Técnica Oficial del Plan HACCP, otorgada por DIGESA, que
respalda la aplicacidon sistematica de controles en puntos criticos de
nuestros procesos productivos.
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e Habilitacion de la FDA (Estados Unidos): Vigente desde 2017, nos
posiciona como proveedores autorizados para la exportacion de harinas y
pastas al mercado estadounidense.

e Miembros de SEDEX y cumplimiento del protocolo SMETA, que evalla
nuestras practicas en materia de derechos laborales, salud y seguridad,
medio ambiente y ética empresarial en la cadena de suministro.

Gestion de calidad e inocuidad

Para garantizar la inocuidad y calidad de nuestros productos, contamos con un
solido marco normativo interno, sustentado por politicas y documentos
corporativos que guian la toma de decisiones y la implementacion de buenas
practicas en todas las areas operativas. Entre los principales documentos que
respaldan nuestra gestion se encuentran:

- Politica del Sistema Integrado de Gestion
- Manual HACCP
- Manual FSSC 22000

Durante el 2024, nuestros esfuerzos se han centrado en actualizar y fortalecer
nuestros sistemas de gestion. Esto incluye la renovaciéon de la certificaciéon BASC y
la realizacion de auditorias internas para asegurar el cumplimiento de los
estandares y certificaciones vigentes. Ademas, hemos llevado a cabo
capacitaciones programadas para nuestros colaboradores, con el fin de
entrenarlos en los protocolos de calidad y seguridad. Entre las actividades
realizadas, destacamos la realizacion de talleres sobre manejo de riesgos y
prevencién de contaminaciones.

En linea con nuestra filosofia de mejora continua, nos enfocamos también en
reduccién de fallos en los procesos, identificando y corrigiendo puntos criticos de
control en la produccion. Asimismo, hemos implementado nuevas tecnologias
gue no solo optimizan nuestros procesos, sino que también mejoran la
trazabilidad y la calidad de nuestros productos.

Mirando hacia el futuro, nuestros objetivos a largo plazo se centran en garantizar
la inocuidad y seguridad del producto, previniendo riesgos y cumpliendo con
todas las regulaciones vigentes. Esto incluye un estricto control de
contaminaciones en todas las etapas del proceso, desde la seleccién de materias
primas hasta la distribucion final.
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Asimismo, buscamos promover la mejora continua a través de la optimizaciéon de
procesos y el monitoreo constante de indicadores clave de desempeno. Para ello,
Nnos comprometemos a mantener nuestras certificaciones FSSC 22000, BASC y
Kosher, con el objetivo de proteger la salud y confianza del consumidor, evitando
riesgos y construyendo una sdlida relacion de confianza con nuestros clientes,
gue fomente la lealtad hacia nuestros productos.

Este compromiso también incluye la proteccion de la salud y confianza de
nuestros consumidores, asegurando gue nuestros productos no solo cumplan
con los mas altos estandares, sino que también generen confianza, fidelizacion y
valor sostenible.

En esa linea, reafirmamos nuestro rol como actores responsables tanto social
como ambientalmente, minimizando el impacto de nuestras operaciones
mediante procesos sostenibles, éticos y orientados al bienestar de las
comunidades.

Procesos Sostenibles y Responsables

Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social y ambiental,
trabajamos en la reduccion del impacto ambiental mediante la implementacion
de procesos sostenibles y responsables. Esto incluye minimizar los residuos en la
produccion y garantizar que nuestros productos sean elaborados bajo estrictos
estandares éticos.

De esta manera, buscamos asegurar que nuestros productos no solo sean
seguros para los consumidores, sino que también contribuyan positivamente a la
salud y bienestar de las comunidades donde operamos.

Algunas de las principales iniciativas llevadas a cabo durante el 2024 incluyen:
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recurrencias.

exhaustivas de control
de calidad y ajustes
en la distribucién, con
el objetivo de reducir
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estos incidentes en el
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positivo, pero tambiénlel objetivo propuestofalimentaria. A pesarfrenovaciones anuales
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mecanismos de|permitido identificarlenfocados enfsigan alineados con
control y prevencidn)areas clave deloptimizar nuestrag|los requisitos
Implementamos oportunidad para|practicas paralespecificos del sector
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equipo de produccidnlque incluyen|productos.
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En 2024, implementamos un programa delRealizamos auditorias internas y externas|
estién de riesgos para identificar, evaluar yjpara  asegurar el cumplimiento de
mitigar amenazas a la calidad y seguridadjestdndares y normativas en nuestrag
e nuestros productos, actualizandofinstalaciones, procesos y cadena de
nuestras matrices de riesgo para unajsuministro. Esto garantiza la seguridad Yy
estion mas efectiva. Ademas, realizamosicalidad de nuestros productos, la
imulacros de crisis para evaluar lalcontinuidad operativa y la confianza de
capacidad de respuesta ante incidentes dejnuestros clientes.

seguridad alimentaria, asegurando unalAddemas, evaluamos rigurosamente Qg
preparacion adecuada de nuestros equipos. [nuestros proveedores y controlamos lag
Dentro de nuestra estrategia de mejorajcondiciones de transporte Y
continua, incorporamos nuevasjialmacenamiento para asegurar que log
tecnologias y equipos automatizados enfinsumos cumplan con los mas altog
los procesos de produccion,estandares de <calidad y seguridad,
almacenamiento y distribucién, con ellimplementando medidas para prevenir
objetivo de minimizar errores humanos yldafnos o contaminaciones en toda la cadena
garantizar la consistencia en la calidad de los|de suministro.

productos. implementar controles  estrictos para
Estas acciones refuerzan nuestrojprevenir dafnos o contaminaciones.
compromiso con la calidad e inocuidad,
optimizando nuestras  operaciones Y
segurando estdndares mas altos en cada
etapa.

Capacitacion en Calidad e Inocuidad Alimentaria

Fortalecimos las competencias técnicas de nuestros equipos a través de
jornadas de capacitacion tedrica y practica en temas clave de calidad y
seguridad alimentaria. Un total de 132 colaboradores de las areas de Calidad,
Ingenieria y Produccion participaron activamente en estas instancias,
orientadas a reforzar sus conocimientos en la construccioén, verificacion y
validacion de estudios HACCP.

Estas capacitaciones buscan prevenir incidentes de calidad y mejorar la
deteccidn oportuna de riesgos microbioldgicos, fisicos y quimicos,
contribuyendo asi a la garantia de alimentos inocuos y confiables para el
consumidor.

Asimismo, registramos de manera sistematica tanto el numero de
colaboradores capacitados como las horas efectivas de formacion impartidas, lo
gue nos permite monitorear el cumplimiento de nuestras metas de formacion
continua y orientar mejor los esfuerzos futuros.

Nuestro compromiso con la calidad no se limita al cumplimiento normativo;
buscamos superar expectativas a través de procesos eficientes, éticos y
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sostenibles. En este marco, proteger la salud de nuestros consumidores y generar
confianza a largo plazo son prioridades clave.

A su vez, reconocemos nuestra responsabilidad como agentes de cambio social y
ambiental. Por ello, adoptamos practicas gque minimizan nuestro impacto
operativo, promueven la eficiencia de recursos y fomentan un entorno de
produccion ético y respetuoso con las comunidades donde operamos.

Nuestros productos enfocados en ASG

En Molicentro, estamos comprometidos con el desarrollo sostenible. Por ello,
hemos realizado un analisis detallado de nuestras lineas de productos, con el
objetivo de identificar y potenciar aquellas practicas que contribuyen al
cumplimiento de nuestros objetivos Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG).

En nuestra linea de harinas, ofrecemos productos fortificados que aportan valor
nutricional, reforzando nuestro compromiso con la salud de nuestros
consumidores, asi como con la calidad e inocuidad de nuestros productos.

Adicionalmente, empleamos sacos de papel con certificacion FSC para el
envasado, asegurando el uso de materiales provenientes de fuentes responsables.
Durante el ano 2023, logramos reducir la longitud de estos sacos en la
presentacion de 50 kg e iniciamos pruebas para disminuir el gramaje del papel
kraft de 80/80 a 80/75, lo que nos permite reducir el uso de material sin
comprometer la resistencia ni la calidad del empaque.

Por otro lado, nuestra linea de fideos utiliza como insumo principal nuestras
harinas fortificadas, reafirmando nuestro compromiso con la oferta de productos
de alto valor nutricional. En Molicentro, trabajamos para que estos productos
estén al alcance de todas las personas, promoviendo su disponibilidad en diversos
puntos de venta a precios accesibles.

Asimismo, hemos incorporado mejoras orientadas a la eficiencia y sostenibilidad
de nuestros empaques. Actualmente, optimizamos el uso de plasticos y
promovemos su reutilizacion en el proceso de elaboracidn de bobinas,
adicionalmente como parte de nuestros esfuerzos en eficiencia operativa, durante
el 2024, optimizamos la linea de produccion de pastas, especificamente en las
etapas de secado y cortado, logrando la eliminaciéon de mermas en estas fases.

Por su parte, nuestras lineas de afrecho y semita para consumo animal
representan un claro ejemplo de economia circular dentro de nuestras
operaciones.

Estos productos se elaboran a partir de los subproductos generados durante la
molienda del trigo para la produccion de harina, promoviendo la reutilizacion
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eficiente de recursos y la reducciéon de desperdicios, en linea con nuestros
objetivos ambientales.

Con esta iniciativa, contribuimos no solo a minimizar nuestro impacto ambiental,
sino también a generar valor a partir de materiales que antes eran considerados
residuo, apoyando practicas sostenibles en la cadena agroalimentaria.

De esta manera, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad
ambiental, el bienestar social y |la mejora continua, manteniendo altos
estandares de calidad en todos nuestros productos, incluyendo aquellos
destinados al sector pecuario.

A nivel la representacion porcentual en relacion a los ingresos por linea de
productos:

Linea de harinas 61% 63% 61%

Linea de afrecho y semita 25% 24% 26%

Linea de fideos 14% 13% 13%
Total de ingresos 100% 100% 100%
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Seguridad alimentaria, nuestro compromiso
[GRI 3-3, 416-1, 416-2]

En Molicentro, la seguridad alimentaria es un eje clave de nuestra estrategia de
sostenibilidad. Nuestro compromiso va mas alla de ofrecer productos inocuos y
de calidad: buscamos generar un impacto positivo en la salud de la poblacion,
facilitando el acceso a alimentos nutritivos en todo el pais, especialmente a través
de nuestro portafolio destinado al cliente final (B2C).

A nivel corporativo, contamos con documentos y procedimientos que respaldan
nuestro compromiso:

- Politica del Sistema Integrado de Gestion

- Control de Producto No Conforme

- ldentificacion y rastreabilidad de productos
- Recolecta de producto terminado

- Certificaciones de calidad e inocuidad (FSSC
22000)

- Politica de Sostenibilidad

Cumplimos estrictamente con lo dispuesto en la Ley N.° 28314, que establece la
fortificacion obligatoria de todas las harinas de trigo —nacionales, importadas o
donadas— con micronutrientes esenciales como hierro, acido foélico, niacina y
vitaminas B1 (tiamina) y B2 (riboflavina). Este esfuerzo responde a la necesidad de
contribuir activamente a la reduccién de la anemia y otras formas de
desnutriciéon, que aun afectan a una parte significativa de la poblacién peruana.

En coherencia con este propdsito, desde 2023 hemos iniciado el desarrollo de
productos fortificados dirigidos a las industrias panificadora y galletera, con el
objetivo de obtener productos finales con un alto contenido de hierro. Este
proceso se viene realizando en colaboracidn con clientes estratégicos como San
Jorge, con quienes evaluamos distintas fuentes de hierro para identificar aquella
gue asegure una absorcion eficiente y un mayor impacto nutricional en el
producto final.

Adicionalmente, dentro de nuestras lineas de harinas y pastas, venimos evaluando
la inclusion de otros micronutrientes como zinc y vitamina A, alineados con los
estandares internacionales y con el objetivo de diversificar nuestra oferta de
productos con valor nutricional agregado.

En linea generales, nuestros indicadores de Seguridad Alimentaria y Fortificacion
se pueden ver expresados de la siguiente manera:

Porcentaje % de productos de 100% Cumplido
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harina fortificados segun Ley N.°
28314

Inicio de pruebas para desarrollo de
productos con alto contenido de
hierro (panaderia, galletas)

Fase de prueba completada -
piloto

En desarrollo

NUmero de puntos de venta con
disponibilidad de productos
fortificados (nivel nacional)

Incremento de puntos de venta
activos

En expansiéon

Reduccidn de reclamos asociados a
productos del molino

20% respecto a 2023 (de 45 a 36
reclamos)

Parcial (12%)

alimentaria (comunicacién interna y
formacion)

Programa de Capacitacion en 100% del personal operativo Cumplido
Calidad e Inocuidad capacitado

Programa de Saneamiento de 100% de actividades ejecutadas Cumplido
Planta segln cronograma

Creacion de cultura de inocuidad Campanas internasy talleres Cumplido

realizados

NUmero de nuevos puntos de
abastecimiento en regiones

Expansién del abastecimiento a
6 nuevas regiones

En progreso

Este enfoque integral nos permite garantizar productos que no solo cumplan con
los requisitos normativos, sino que también aporten valor a la salud publica.

Ademads, que a través de estos esfuerzos, buscamos consolidarnos como una
empresa que promueve el bienestar nutricional de las familias peruanas,
asegurando un acceso justo y sostenible a alimentos seguros y enriquecidos.

57



Etiquetado y Marketing y responsable

[GRI 416-2, 417-1, 417-2, 417-3]

En Molicentro entendemos que el marketing no solo debe enfocarse en generary
entregar valor, sino también en hacerlo de forma ética, responsable y consciente
de su impacto en la sociedad y el medio ambiente. Por ello, integramos principios
de responsabilidad y transparencia en todas nuestras practicas de comunicacion,
publicidad y etiquetado de productos.

Como parte de este compromiso, garantizamos que el 100% de nuestras etiquetas
cumplan con la normativa legal vigente, proporcionando informacion clara, veraz
y detallada que permita a nuestros consumidores tomar decisiones informadas y
responsables. Nos aseguramos de incluir datos relevantes sobre el uso seguro de
los productos, su composicién y cualquier advertencia necesaria, priorizando
siempre la conformidad legal sobre criterios estéticos o comerciales.

Para asegurar el cumplimiento continuo, realizamos un monitoreo riguroso de las
regulaciones aplicables y actualizamos nuestros procesos ante cualquier
modificacién normativa. Este enfoque preventivo nos ha permitido mantener un
historial ejemplar: entre 2021 y 2024 no hemos recibido ninguna denuncia
confirmada, sancion, advertencia ni infraccion relacionada con el etiquetado, la
informacion del producto, ni se han reportado infracciones u observaciones a
nuestras practicas de marketing durante el periodo mencionado.

De cara al futuro, estamos comprometidos con la mejora continua en este ambito
y esperamos explorar materiales mas sostenibles que mantengan o mejoren la
calidad actual de nuestras presentaciones.
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-> integran la Familia Molicentro.

-> durante el 2024 y hemos logrado la
reduccion -> -> dentro de nuestras
instalaciones respecto al ano anterior.

-> que reconoce nuestra labor en la ->
-> entre nuestros
colaboradores.

Contamos con -> -> para
la mejora de las competencias de nuestros colaboradores.

59




Familia Molicentro
[GRI 3-3, 2-7, 2-8, 2-30, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3]

Principales Indicadores

185 personas integran la Familia Molicentro

Femenino
13,0%

Masculino
87,0%

% de colaboradores por grupos de edad

150

100

50

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios
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En Molicentro, concebimos la
gestion del talento humano como
un proceso integral y continuo, que
va mucho mas allda de Ila
contratacion. Nuestra prioridad es
crear un entorno laboral que
impulse el desarrollo personal y
profesional de nuestros
colaboradores, promoviendo el
bienestar de ellos y sus familias. Nos
guia el compromiso de reconocer el
valor Unico de cada miembro de
nuestra organizacion y
acompanarlos en la consecucion de
sus metas.

Este enfoque se encuentra respaldado por una serie de politicas internas que
garantizan un entorno de trabajo seguro, justo e inclusivo:

- Codigo de Conducta

- Reglamento Interno de Trabajo

- Politica Salarial

- Politica de hostigamiento sexual

Clima Organizacional y Participacién

Durante 2024, implementamos herramientas de evaluaciéon clave que nos
permiten fortalecer la relaciéon con nuestros colaboradores y construir un entorno

mas colaborativo:

Realizaremos encuestas de
manera anual para evaluar
el clima organizacional y
comprender las
necesidades y expectativas
de nuestros colaboradores.
Esto nos permite identificar
areas de mejora y trabajar
en la creacion de un
entorno laboral mas
inclusivo y satisfactorio.

Implementaremos
evaluaciones de
desempeno, al 100% de
nuestros colaboradores,
para reconocer los logros
individuales y del equipo,
asi como para identificar
areas de oportunidad para
el crecimiento continuo de
nuestros colaboradores.

Cabe senalar que llegamos
al 100% de las evaluaciones

Desarrollamos la evaluacion
360° por competencias
para las jefaturas, la cual
evalué el desarrollo de
nueve competencias clave,
tanto corporativas como del
cargo.

Con base en sus resultados,
se disefara un plan de
capacitaciones para 2025,
orientado a potenciar el
liderazgo de cada
colaborador en Molicentro.
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de nuestros colaboradores
durante el 2022 y 2023.

Adicionalmente, durante el 2024 se ided el establecer nuevos canales de
comunicacion, para promover la transparencia y la participacion activa de los
colaboradores en el proceso de toma de decisiones, creando un ambiente laboral
mas colaborativo.

No dejando de lado los canales de
comunicacion con los que ya contamos,
con el envio de boletines digitales y
nuestro mural de comunicaciones
donde los colaboradores pueden
acceder facilmente a informaciéon y
anuncios relevantes.

Nos complace compartir que Ia
satisfaccion de nuestros colaboradores
aumentd en 10 puntos porcentuales
respecto al 76% obtenido el afo
anterior, reafirmando nuestro
compromiso con su bienestar.

Nivel de satisfaccion de los ) 76% 86% 80%
colaboradores
Indi res | ral
Tasa de rotacion
Tasa de rotacion voluntaria 1.91% 1.80% 1.54%
Tasa de rotaciéon involuntaria 0% 0% 0%

Mantenemos una tasa de rotacidn muy baja, reflejo de un ambiente laboral
positivo y una gestion de talento efectiva. Cada ano, el equipo de Gestion Humana
se reUne para analizar las causas de las renuncias y asi identificar posibles
patrones.

Una de las principales razones detectadas es el emprendimiento personal, lo cual

consideramos un motivo de orgullo, ya que apoyamos y valoramos el crecimiento
y desarrollo individual de nuestros trabajadores.
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Nuevos colaboradores

Tasa de nuevos colaboradores
Descripcion

Tasa de nuevos colaboradores 0% 9.25% 11.89%

% de nuevos colaboradores por género

Femenino
13,6%

Masculino
86,4%

% de nuevos colaboradores por grupo de edad

-

10

0

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios

Permiso parental

En 2024, se otorgd permiso parental a 8 colaboradores, lo que representa el
100 % del total de quienes tenian derecho a este beneficio. Todos ellos ya se han
reincorporado a sus labores.
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Bienestar Integral y Beneficios

Reconocemos que el bienestar de nuestros colaboradores es la base de un
entorno laboral saludable y productivo. Por ello, ofrecemos un conjunto de
programas gque abordan sus necesidades de manera integral:

Dentro de nuestras | Brindamos un | Aguinaldos (julio y | Acceso a dias libres,
instalaciones préstamo diciembre), compra | alimentacién \Y
ofrecemos el Centro | econémico al | vacacional, actividades
de primeros auxilios | colaborador con 0% | bonificaciones por | recreativas para
24/7, asesoria | de interés, a fin de | fechas especiales | fomentar el
psicoldgica, resolver urgencias | (Dia del Padre, | equilibrio
campafas de salud, | econémicas, como | Madre, etc.). vida-trabajo, acceso
chequeos médicos | por ejemplo en a convenios con
gratuitos y | temas de instituciones
vacunacion. Educacién, Salud o educativas para
Vivienda. mejorar sus
competencias.

Crecimiento y Formacién

La capacitacién constante es un pilar en nuestra estrategia de gestion del talento.
A través de diversas iniciativas, hemos logrado que el 100% de nuestros
colaboradores se hayan capacitado, teniendo como promedio de horas de
formacion de 16.28 horas. Ademas de haber impartido 1,331 horas totales de
formacion en riesgos laborales, salud y medio ambiente, habiendo realizado 336
capacitaciones internas y 2523 externas. Con todos estos esfuerzos buscamos
empoderar a nuestros colaboradores y fortalecer sus competencias:

64



Capacitamos a nuestros

mecanica y neumatica. empresa.

) - Reconocemos a los |7 ;
trabéjadores a . nivel colaboradores que lideres e; clave Para garanjuzar
técnico en diversos implementan las 55 en sus uha gestion efectiva, empatica y,
temas . para que se lugares de trabajo para la aImeada Fon los valores de la
perf.e'caonen 1 mejora continua en los organizacion. Por ello|
Hab|||da,d.es espacios de trabajo, desarr.oll.amos prog.r’amas
matematicas, promoviendo la eficiencia y el especializados de formacion en
electronica, electricidad, liderazgo, trabajo en equipo

orden en todas las areas de la

La capacitacion de nuestros

gestion de personas, orientados|
3 fortalecer sus competencias yj
potenciar su capacidad de guiar
con visidon y cercania. Estag
iniciativas  han  contribuidg
significativamente a mejorar la
cohesion, la comunicaciéon y la
eficacia de nuestros equipos de
trabajo.

Teniendo 2,470 horas de formacion impartida a mujeres y 543 horas de formacion
para nuestros colaboradores masculinos, con un promedio de 13.35 y 2.93 horas

respectivamente.

Durante 2024, se tuvo un promedio de inversidon en formacién de S/ 56,211.30 con
un promedio gastado de S/ 303.84 por colaborador.

Compromiso con la Equidad y la Diversidad

Estamos comprometidos con la creacion de un entorno inclusivo que promueva
la igualdad y el respeto hacia todos nuestros colaboradores, independientemente
de su origen, género, orientacion sexual, religion o condiciéon de discapacidad.
Para ello, hemos implementado varias iniciativas clave:

Nuestra politica promueve la igualdad de
oportunidades y rechaza cualquier forma
de discriminaciéon. Ademas, en 2024
implementamos métricas especificas para
monitorear la diversidad de género y la
inclusiéon de personas con discapacidad en
nuestro equipo, asegurando que al menos
el 3% de nuestro personal esta compuesto
por colaboradores con discapacidad.
Contamos con 6 colaboradores durante el
2024.

Hemos establecido indicadores para
evaluar la representacién de género y la
inclusion de personas con discapacidad, lo
cual refleja nuestro compromiso con la
diversidad y la equidad en la organizacion.
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% de colaboradoras mujeres por perfil

Gerencial

Jefatura 4

Profesional 20

Operarativo

Siendo el 44.44% la participacion de las mujeres en puestos de jefatura y
profesionales.

Gerencial 0 2 0%
Jefatura 4 5 44.44%
Profesional 20 25 44 .44%
Operativo 0 129 0%
Total 24 161

Cultura y Reconocimiento

Fomentamos una cultura organizacional basada en el respeto, la celebracion y el
reconocimiento del esfuerzo colectivo e individual:

Premiamos la excelencia y | Organizamos actividades | Premio Vida Saludable:
el compromiso de nuestros | como el Dia de la Cancién | Este galardén reconoce

colaboradores, motivando a | Criolla, celebraciones por | nuestra labor en la
nuestros equipos a alcanzar | fechas especiales (Dia del | promocién de un estilo de
suU maximo potencial. Padre, Madre, Navidad) y |vida saludable entre
campeonatos deportivos, | nuestros colaboradores,
que fortalecen el | involucrando a todos en un
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compaferismo y la | programa anual de
integracion. bienestar fisico \Y
emocional.

Compromiso a Futuro

Seguimos avanzando hacia una
gestion del talento cada vez mas
estratégica, inclusiva y orientada
a la excelencia.

En Molicentro, nuestro
compromiso es continuar
desarrollando iniciativas que
contribuyan al bienestar,
crecimiento y motivacién de
nuestros colaboradores,

consolidandonos como  una
organizacidon humana, sostenible
y de alto desempeno.
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Seguridad y salud en el trabajo

[GRI 2-4, 403-1, 403-9, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3]

En Molicentro, la salud y seguridad de nuestros colaboradores es una prioridad
estratégica. Nos comprometemos a construir una Cultura de Prevencion basada
en comportamientos seguros, participacion activa y cumplimiento de |la
normativa vigente, garantizando asi entornos de trabajo saludables y libres de
riesgos.

Nuestra gestion se basa en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), implementado conforme a la Ley N.° 29783 y respaldado por una
Politica Integrada de Gestiéon. Este sistema articula todos los componentes
necesarios para asegurar un entorno de trabajo seguro, desde la identificacion de
riesgos hasta la capacitacion continua del personal.

Contamos con las siguientes politicas y reglamento para lograrlo:

- Reglamento Interno de Trabajo

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Cultura Preventiva y Sensibilizacion

Fomentamos una cultura organizacional orientada a la prevencién mediante
estrategias ludicas, participativas y de formacién continua:
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En 2024 se
realizaron

campanas

tematicas como
"Prevencion de
Sismos", que
incluyé la
participacion del
simulador de
INDECI, concursos
de mochilas de
emergencia Yy
dinamicas

educativas con
premios y

reconocimientos.

Se organizaron
actividades

interactivas como
identificacion de
riesgos, uso de
arneses, y juegos
asociados a
controles

preventivos.

Se iniciaron
espacios formativos
dirigidos a reforzar
actitudes seguras y
la responsabilidad
compartida.

Busca reforzar el
cumplimiento
normativo mediante
el reconocimiento
de buenas practicas
y el aprendizaje
desde la experiencia
del propio
trabajador.

trabajadores
aprobaciéon de planes anuales,
promocion de la cultura preventiva.
e Auditorias: Se realizan auditorias internas anuales al SGSST y al sistema
de salud ocupacional, asi como auditorias externas trianuales con
auditores certificados por SUNAFIL.
e Reglamentos Internos. Disponemos del Reglamento de Trabajo y el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, que incluyen
politicas clave como la negativa al trabajo inseguro.

By 3

respectivamente),

Gestion Operativa de Seguridad y Salud

Contamos con una estructura robusta que asegura la gestion eficaz de riesgos y
la mejora continua del sistema:

e Comité de SST: Integrado por representantes del empleador y de los
con funciones de
participacion en

revision,
inspecciones, y
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Formacioén y Capacitacion

La capacitacion es un pilar fundamental en la prevencién de riesgos laborales. En
2024 destacamos:

Capacitaciones para el personal: Cada
trabajador participd, como minimo, en cinco
sesiones sobre seguridad, logrando un
cumplimiento del 100%.

Capacitacion al Comité de SST. Los
miembros del comité participaron en al
mMenos siete sesiones especializadas, con una
meta cumplida al 100%.

Formaciéon de Brigadas: Se conformd una
brigada multidisciplinaria (primeros auxilios,
evacuacion y lucha contra incendios), cuyos
24 integrantes recibieron 12 horas de
entrenamiento tedrico y practico con apoyo
de un especialista externo.

Talleres IPERC: Se realizaron sesiones participativas para actualizar
matrices de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control
(IPERC) por area.

Vigilancia, Control y Mejora

Aplicamos un enfoque preventivo basado en la jerarquia de controles, buscando
eliminar o minimizar los riesgos desde su origen:

Eliminacién de riesgos fisicos: Se elimind la actividad de manipulacién de
sacos de 25 kg en la torre de despacho a granel, reduciendo riesgos
ergonomicos.

Mejoras técnicas: Se optimizd el proceso de tamizaciéon de la harina para
reducir exposiciéon a particulas.

Medidas correctivas: Se atendieron todas las observaciones derivadas de
monitoreos ocupacionales, y se ejecutaron los controles propuestos para
riesgos significativos identificados en las matrices IPERC.

Induccién a terceros: Todos los trabajadores externos pasan por una
induccion con evaluacion anual obligatoria, y deben cumplir con
documentacion técnica y de seguridad para el ingreso.

Salud Ocupacional y Bienestar

La gestidon de la salud se realiza de manera integral, con atencion 24/7 a través de
personal médico y de enfermeria, e incluye acciones que trascienden la
prevenciéon de enfermedades laborales:
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e Chequeos y vigilancia médica
e Programas de vacunacion y nutriciéon
e Prevencion del estrés y promocion del estilo de vida saludable

Estas acciones contribuyen no solo a reducir riesgos, sino también a mejorar la
calidad de vida del personal. Y es como logramos los siguientes indicadores
durante el 2024

Principales Indicadores

NUmero de fallecimientos resultantes de una lesién por 0 0 0
accidente laboral
Tasa de lesiones registrables por accidente laboral o s 6
(mortales, incapacitantes y leves)
Cantidad de horas trabajadas de empleados 489600 498240 535680
Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por o o o
accidente laboral
NUmero de lesiones por accidente laboral con grandes o o o
consecuencias sin incluir fallecimientos
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes o o o
consecuencias (sin incluir fallecimientos)
NUmeros de lesiones por accidente laboral registrables o s 6
de empleados
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables de

> P 9 1430 | 1606 11.20
empleados

*Las tasas se han calculado por cada millén de horas trabajadas.

En relacion con la informacion presentada en el informe anterior, se ha
actualizado el calculo de las horas trabajadas por nuestros colaboradores.

Anteriormente, se habia estimado un total de 540,000 horas para los afos 2022 y
2023. No obstante, al aplicar un analisis mas detallado para este informe, se ha
recalculado dicha cifra considerando con mayor precision las horas efectivamente
trabajadas. Como resultado, se presentan a continuacion las tasas actualizadas
correspondientes.

NUmero de fallecimientos resultantes de una lesién por 0 0 0
accidente laboral

Tasa de lesiones registrables por accidente laboral 0 0 0
(mortales, incapacitantes y leves)
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Contratistas

Cantidad de horas trabajadas de no empleados No se No se No se
contabilizafpontabiliza fontabiliza

NUmero de lesiones por accidente laboral con grandes 0 0 0
consecuencias sin incluir fallecimientos
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 0 0 0
consecuencias (sin incluir fallecimientos)
NUmeros de lesiones por accidente laboral registrables 0 0 0
de empleados
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables de[l No se No se No se
empleados * contabilizafpontabiliza fontabiliza
*Las tasas se han calculado por cada millén de horas trabajadas.
Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad 0 0 0
laboral - Empleados y Contratistas
Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 0 0 0
- Empleados y Contratistas
T de f ia de lesi ti did

asa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido 14.30 16.06 120
(TFLTP) - Empleados
Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido 0 0 0
(TFLTP) - Contratistas
Tasa de frecuencia total de lesiones registrables (TFTLR) -

9 ( 1 1430 16.06 1120

Empleados
Tasa de frecuencia total de lesiones registrables (TFTLR) - 0 0 0

A largo plazo, aspiramos a consolidar una cultura de seguridad sélida y auténoma,
en la que cada trabajador se sienta empoderado, participe activamente en la
planificacion y la toma de decisiones, y utilice herramientas de analisis maduras
gue aporten valor a la gestion. Mediante estas acciones, reafirmamos nuestro
compromiso con el bienestar integral de nuestro equipo y con la mejora continua
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como pilar

fundamental de nuestra sostenibilidad operativa.
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

e Cero denuncias comunitarias -> en los Ultimos 5 aflos, gracias a la
implementacion de -> tres proyectos -> con un solido enfoque de
Mitigacion de Impactos y Sostenibilidad Ambiental.

e Donaciones monetarias y de especies por un valor -> de mas de S/
35,000 -> durante todo el 2024.

e Realizamos 17 iniciativas -> de voluntariado empresarial asi como
donaciones ascendiendo aproximadamente -> a 25 horas ->
brindadas por nuestros colaboradores.

Actuamos con respeto hacia las comunidades y el medio ambiente en
todas nuestras operaciones. Nos comprometemos a minimizar nuestro
impacto en el entorno mediante una gestion responsable de los recursos
naturales y la optimizacion de nuestros procesos, asegurando asi el
bienestar de las poblaciones locales.
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Nuestra relaciéon con la comunidad

[GRI 3-3] [GRI 2-29] [GRI 413-1]

En Molicentro, promovemos un enfoque de desarrollo sostenible en nuestras
areas de influencia, fommentando relaciones de cooperacién y respeto mutuo con
las comunidades cercanas. Nuestro compromiso es generar un impacto positivo
en la calidad de vida de los habitantes locales, mientras mitigamos los posibles
impactos negativos de nuestras operaciones. A través de un didlogo constante y
acciones concretas, buscamos fortalecer el
ambiental en las zonas donde operamos.

desarrollo econdmico, social y

Contamos con el Comité de
Responsabilidad Social, que se
encarga de coordinar y ejecutar las
iniciativas dirigidas a nuestros
grupos de interés comunitarios.
Este comité asegura una gestion
eficiente, Mmanteniendo una
comunicaciéon abierta con las
comunidades, implementando
proyectos que contribuyan a su
bienestar y progreso.

Iniciativas Comunitarias Destacadas

Durante el afno 2024, desarrollamos diversas actividades de impacto directo, que
reflejan nuestro compromiso con la comunidad. Entre las mas destacadas:

Ayuda a la comunidad
de Jicamarca

Apoyo a quienes
ayudan

Donaciones a Casas

Hogares

Tras los huaicos
afectaron la

Como parte de nuestra |Como parte de nuestro que

con las

iniciativa de apoyo social,
realizamos entregas diarias
de 80 panes a la Casa
Hogar “Santa Maria de la
Alegria”, ubicada en Ate,
gue acoge a personas en
tratamiento médico,
durante el 2024 donamos
m3as de 29,000 unidades de
panes contribuyendo a su
alimentacion mientras
reciben atencién médica.

compromiso
comunidades
necesitadas,

brindado apoyo a |Ia
Parroquia Arquidiocesana
Sefior de La Justicia y a la
Olla Comun Amauta.

ma3as
hemos

A través de donaciones
periddicas de viveres, como
pastas, galletas, menestras
\Y% otros productos
esenciales, contribuimos a
fortalecer el trabajo de

region,
implementamos una
respuesta inmediata para
apoyar a la poblaciéon de
Jicamarca.

Como parte de nuestra
iniciativa de ayuda ante
emergencias, entregamos
alimentos esenciales a los
afectados, contribuyendo a
la recuperacion de |Ia
comunidad en este dificil
momento.
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Ademas, colaboramos con
la Casa Hogar de Gina en
Chosica, la cual brinda
refugio y cuidado a 22 nifias

en situacién de riesgo.
Estas acciones forman
parte de nuestro
compromiso con las
comunidades mas

vulnerables.

estas instituciones
brindan asistencia
comunidades vulnerables.

que

a
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Proyectos de Mitigacion de Impactos y Sostenibilidad Ambiental

Con el fin de reducir el impacto de nuestras operaciones en el entorno, hemos
implementado varias iniciativas:

Monitoreo ambiental

Reingenieria de

sistemas

Exigencias a
transportistas

Realizamos monitoreos
regulares de ruido en areas
de influencia directa vy
adquirimos un equipo para
medir material particulado,
lo que nos permite realizar

Reestructuramos los
colectores de polvo en las
zonas de descarga de trigo
y promovemos el uso de
gas natural en la
produccion.

Solicitar a los transportistas
cumplir con requisitos que
aseguren la baja emision
de gases de efecto
invernadero (GEI) y el buen
estado de los vehiculos.

ajustes 'y mejoras en
tiempo real.

Fomento del Desarrollo Econémico Local

En 2024, nos enfocamos en promover el desarrollo econdmico local y mejorar la
calidad de vida en las comunidades cercanas a nuestras operaciones. A través de
diversas iniciativas, impulsamos la generacion de empleo y autoempleo,
apoyamos el fortalecimiento del emprendimiento local y mejoramos la
capacitacion técnica de las comunidades.

Estas acciones buscan empoderar a los grupos de interés locales, brindandoles
herramientas y oportunidades para fomentar su crecimiento econémico y social, y
contribuir asi al bienestar general de la comunidad:

Panaderia en el Hogar de Gina Talleres de Panaderia

Con el fin de fomentar la autosuficiencia y
el desarrollo integral de las nifas del
Hogar de Gina, ubicado en Chosica, hemos
implementado un proyecto de panaderia.
Esta iniciativa busca proporcionar a las
ninas habilidades practicas que les
permitan adquirir autonomia y emprender
actividades productivas en el futuro. En
octubre de 2024, inauguramos con éxito la
panaderia, una infraestructura que no solo
servira como herramienta de aprendizaje,
sino que también contribuira al desarrollo
econdmico local.

En colaboracién con 16 de nuestros
proveedores, que jugaron un papel
fundamental en el equipamiento de la

En colaboracion con el CEBE de la UGEL
Barranco, lanzamos un programa de
talleres practicos de panaderia, dirigido a
nifNos con habilidades diferentes.

A través de esta iniciativa, ofrecemos
formacién en técnicas basicas y avanzadas
de panaderia, con el objetivo de fomentar
la inclusién social, el desarrollo de
habilidades técnicas y el empoderamiento
de los participantes.

Este programa no solo promueve la
adquisicion de competencias laborales
Utiles, sino que también impulsa el
emprendimiento y la autonomia de los
ninos, mejorando su calidad de vida y
ampliando sus oportunidades laborales.
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panaderia, pudimos concretar este [Con ello, buscamos contribuir a la

proyecto. Agradecemos su valioso aporte, | inclusion social y proporcionar
el cual fue reconocido en una ceremonia | herramientas que les permitan acceder a
de agradecimiento. un futuro mas prometedor y equitativo.

A partir de enero de 2025, iniciaremos
talleres y clases técnicas de panaderia para
las nifas y jovenes del hogar. Estos
programas estan diseflados para
brindarles las habilidades necesarias para
producir y comercializar sus propios
productos, impulsando asi su autoempleo
y  contribuyendo a su desarrollo
econdmico y social. Con este esfuerzo,
buscamos no solo mejorar la calidad de
vida de las nifas, sino también fortalecer
su futuro al ofrecerles herramientas para
su independencia y crecimiento personal.

Colaboracién con la Comunidad

Durante el 2024, realizamos diversas donaciones asi como actividades junto a las
comunidades cercanas:
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e Actividades Navidenas: Apoyamos las celebraciones de Navidad en la
Asociacion de Vivienda Las Alondras y la Asociacion Huanchihuaylas, con
donaciones de juguetes y panetones para niNos. También colaboramos en
eventos organizados por la Casa Hogar de Gina y el Colegio Santa Clara de
Ate, fomentando el espiritu de comunidad y solidaridad.

e Apoyo a Instituciones Educativas y Seguridad: Donamos mobiliario
escolar al Instituto Educativo Angelitos de San Juan y canastas de
productos a la policia local, como parte de nuestro compromiso con el
bienestar social.

Gracias al invaluable apoyo de nuestros voluntarios, todas estas iniciativas fueron
posibles, con un costo total de S/ 3544878 en especies y el voluntariado
empresarial un valor de S/ 1,191.04; cabe sefalar que durante el 2024 no hemos
realizado donaciones monetarias a ninguna organizacion.

Transparencia y Compromiso Continuo

Durante 2024, hemos mantenido canales de comunicacién abiertos con las
comunidades vecinas, colaborando en actividades como la chocolatada navidena
y las entregas de juguetes a ninos locales. Este acercamiento ha sido facilitado por
una consultora externa que actlua como mediadora entre la comunidad y
Molicentro.

En resumen, Molicentro se dedica a promover relaciones sostenibles con las
comunidades cercanas, llevando a cabo proyectos que beneficien a las personas
en las areas de salud, educaciéon, desarrollo econdémico y medio ambiente.
Nuestro compromiso con la responsabilidad social sigue siendo una prioridad, y
trabajamos incansablemente para generar un impacto positivo y duradero en las
comunidades donde operamos.
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GESTION CONSCIENTE DE LOS RECURSOS

Cero denuncias ambientales -> en los Ultimos 5 afos, gracias a la
implementacion de -> mas de 25 iniciativas -> con un sélido
enfoque en la gestion ambiental.

A través de diversas gestiones para la valorizacion de residuos
logramos -> 441.04 Tn -> de residuos aprovechados en que
equivale al -> 82.24% de nuestros residuos generados.

Disminuimos el consumo energético -> en 38.37% -> en nuestras
operaciones.

Logramos nuestra -> Primera medicion de Huella de Carbono.
Reconocimiento de la -> Carbon Disclosure Project (CDP) ->

formando parte de una red global -> mas de 24,800
organizaciones.

Nuestro compromiso medioambiental

Estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente y la

adopcion de practicas sostenibles en todas nuestras operaciones.

Trabajamos constantemente para reducir nuestro impacto ambiental en
cada etapa de nuestra cadena de valor, desde la optimizacion de los
procesos de produccion hasta la gestion responsable de residuos. Para ello,
implementamos medidas proactivas que nos permiten disminuir el
consumo de energia y agua, asi como minimizar la generacion de
desechos. Esto incluye la inversion en tecnologias mas eficientes y el

desarrollo de diversas iniciativas sostenibles.

Para lograr ello, contamos con:

Documentos corporativos

- Politica del Sistema Integrado de Gestion
- Politica de Sostenibilidad

- Politica Ambiental

- Politica de Biodiversidad

- Compromiso de Cero Emisiones
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Emisiones y cambio climatico

[GRI 3-3, 305-1, 305-7, 2-4]

Meta 2024:
Reducir el consumo de energia renovable
20%

respecto al ano 2023.

Cumplimiento:

+191.85%

Consumo de energia renovable (MWh)
Consumo de energia 2023 vs. Consumo de energia 2024
%Cump. de meta: +191.85%

25.000,00

22.814,89 PRAZILIS

20.000,00

18.924,14

15.000,00
14.578,89

10.000,00

5.000,00

0.00
2022 2023 2024 Meta 2024

Consumo de energia renovable (MWh)

El afo pasado, se declararon errbneamente los siguientes consumos como
'energia no renovable, a pesar de que en realidad provienen de fuentes
renovables, ya que nuestros proveedores generan energia a partir de fuentes
hidroeléctricas, solares y edlicas.

La metodologia aplicada para el calculo del indicador de energia eléctrica se da
por medio de los registros de las facturas de consumo de energia de la planta y
oficinas, emitida por la empresa prestadora de servicio. El consumo de la energia
eléctrica se estima con el factor de emision, el cual es revisado y determinado por
el Ministerio de Energia y Minas del Peru.
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Total: 14,578.89 MWh

En Molinera del Centro, nuestra filosofia respecto a las emisiones y la mitigacion
del cambio climatico se centra en la prevenciéon de riesgos ambientales vy |a
reduccion del consumo energético como pilares fundamentales de nuestra
gestion sostenible. Reconocemos el impacto que nuestras operaciones pueden
tener en el medio ambiente y asumimos un compromiso constante para
minimizarlo. Contamos para ello con:

Documentos corporativos

- Politica del Sistema Integrado de Gestion
- Politica de Sostenibilidad

En 2024, nos fijamos como objetivo reducir nuestro impacto ambiental y
gestionar el cambio climatico a través de diversas iniciativas enfocadas en mitigar
las emisiones, mejorar la eficiencia operativa, garantizar el cumplimiento
normativo y disminuir nuestra huella ambiental. Todas estas iniciativas hicieron
posible los objetivos y metas planteadas:

Reduccion de emisiones y eficiencia energética

Medicién y certificacion Fomento del uso de Modernizacién de
ambiental tecnologias sostenibles equipos
Como un hito histérico en | Implementacién de | Implementacioén de
Molicentro, hemos | diversas iniciativas  para | nuevos equipos de
comenzado a calcular la | ohtimizar el consumo | refrigeracién que utilizan
huella  de carbonq de energético 'y reducir el | refrigerante R4I0A en
nuestras operaciones, | . .
dando asi el primer paso impacto ambiental, | remplazo del R22.
para obtener las estrellas | incluyendo la adquisicion de
de Huella de Carbono. un motor de alta eficiencia | Permitiendo reducir
energética  (Edward), el | significativamente el
o formento de tecnologias | impacto ambiental, ya que
DIPLOMA sostenibles, el reemplazo de | el R410A es una alternativa

chillers y el mantenimiento | mas eficiente y con menor
de calderas en la linea de | potencial de agotamiento

pastas. de la capa de ozono,
contribuyendo asi a una
Ademas, seguimos | operaciéon mas ecoldgica y

impulsando la incorporacién | responsable.
de gas natural en nuestros
e procesos productivos para

una operacion mas
sustentable.

81



Iniciativas desplegadas para el cuidado de la calidad del aire

Calidad Ambiental y el

Monitoreo de Emisiones

Gestion y Control de
Emisiones

Fomento del Transporte
Sostenible

Nos aseguramos de
cumplir con los Estdndares
de Calidad  Ambiental
(ECA), manteniendo

nuestras emisiones dentro
de los limites permitidos.
Para reforzar este
compromiso, adquiriremos
un equipo medidor de
material particulado que
nos permitira realizar
monitoreos  internos y

Para minimizar la emisiéon
de particulas y garantizar
un ambiente mas limpio,
realizamos el
mantenimiento periédico
de los filtros de aspiracion
en el molino e invertimos
en realizar la reingenieria
del colector de polvo en las
zonas de descarga de trigo.

Ademas, implementamos
el cambio semestral de la
malla Rachel, utilizada para

Como parte de nuestro

compromiso ambiental,
exigimos a nuestros
transportistas

certificaciones que

acrediten el buen estado
de sus vehiculos y su bajo
nivel de emisiones de
Gases de Efecto
Invernadero (GEl). De esta
manera, promovemos un
transporte mas eficiente y

garantizar un control mas | la contencién de material | sostenible, alineado con
preciso de nuestra huella | particulado, asegurando asi | nuestros  objetivos  de
ambiental. un control eficiente y [ redquccién  del  impacto

Sensibilizacién y cultura ambiental

El hito mas importante de 2024 fue la implementacién de campanas de ahorro
de energia y concienciacion ambiental entre nuestros colaboradores, las cuales
fueron:

e Dia de la Gestion Integral de Residuos Soélidos
e Dia del Ahorro de Energia
e Dia Mundial de las Bolsas Plasticas

A través de estas acciones, fortalecemos la cultura ambiental dentro de la
organizacion y promovemos el compromiso de nuestros colaboradores con la
sostenibilidad.

Para medir nuestras emisiones y el consumo de energia, seguimos un programa
de monitoreo ambiental alineado con la normativa local. Este programa, detallado
en nuestra Declaracidon de Adecuacion Ambiental (DAA), define las metodologias
y herramientas utilizadas para garantizar el cumplimiento de la legislacion
vigente.
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Ademas, realizamos mediciones ambientales periddicas que nos permiten
cuantificar nuestras emisiones y evaluar su impacto. Como parte de este
seguimiento, aplicamos meétricas especificas para analizar nuestro progreso,
obteniendo los siguientes resultados sobre nuestra gestion en la calidad del aire
en 2024

e Material Particulado (MP): Se logré mantener las emisiones por debajo de
100 ug/sm?3, con resultados de:
o Primer monitoreo: 70.4 ug/sm3
o Segundo monitoreo: 85.7 ug/sm?3
e Emisiones de CO: Se establecié una meta de mantener las emisiones por
debajo de 10,000 ug/sm3, logrando:
o Primer monitoreo: 110.59 ug/sm?3
o Segundo monitoreo: 114.12 ug/sm3
e Emisiones de NOx: La meta era no superar los 200 ug/sm3, con resultados
de:
o Primer monitoreo: 24.41 ug/sm3
o Segundo monitoreo: 30.83 ug/sm3

Emisiones Atmosféricas

e Emisiones de CO: Meta de 500 ug/sm?3, con resultados de:
o Primer monitoreo: <1 ug/sm3
o Segundo monitoreo: <1 ug/sm?3
e Emisiones de NOx: Meta de 320 ug/sm3, logrando:
o Primer monitoreo: 87.54 ug/sm?3
o Segundo monitoreo: 121.09 ug/sm?

Huella de Carbono

Durante el ano 2024, iniciamos por primera vez la medicion de la Huella de
Carbono de nuestras operaciones correspondientes al ano 2023. Este representa
un hito clave en nuestro camino hacia el compromiso de reduccidon de
emisiones, estableciendo el ano 2023 como nuestra linea base.

Desde una perspectiva estratégica, estamos en un proceso de crecimiento
tanto en produccién como en capacidad instalada. A inicios del periodo, al
identificar oportunidades para lograr reducciones en cada uno de los alcances,
estimamos que, debido al incremento en nuestra produccién, no seria posible
visualizar una reduccién en las emisiones del Alcance 1. Por ello, decidimos
enfocar nuestros esfuerzos en la reduccion de emisiones de los Alcances 2 y 3,
estableciendo como meta una disminucion del 5% en cada uno.

Evaluacion de la Huella de Carbono
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Huella de Unidad 2023 2024 Meta 2024

Carbono

Alcance1 | ktCO2-eq | No registra 2,101.82 2,123.88 -

Alcance 2 | ktCO2-eq | No registra 6,968.15 5,346.51 6619.74 (-5%)
Alcance 3 | ktCO2-eq [ No registra 3,473.23 3,207.30 3299.57 (-5%)
Total ktCO2-eq | No registra 12,543.20 10,677.69 11,916.04 (-5%)

Logrando la reduccion del 23% en el alcance 2y del 7.7% del alcance 3.
En lineas generales se logré una reduccion del 14.87% respecto a las emisiones
del 2023.

Alcance 1: Emisiones directas de GEI| causadas por fuentes de propiedad o
controladas por la empresa, como la combustién de fuentes fijas como hornos,
vehiculos o maquinaria.

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEIl que se producen al generar la energia
provenientes de compra de electricidad, calor o vapor.

Alcance 3: Emisiones indirectas de GEIl generadas por productos y servicios
consumidos, como el transporte y distribucién de productos, eliminacién de
residuos, etc.
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Gestion del agua

[GRI 3-3, 2-4, 303-5]

En Molicentro, hemos optimizado el uso del agua en nuestras operaciones.
Gracias a tecnologia alemana de vanguardia, analizamos el trigo y evaluamos con
precision la humedad necesaria para la produccion, garantizando asi un uso
exacto del recurso, sin desperdicios ni excesos.

Adoptamos un enfoque integral basado en la conservacion y proteccion de los
afluentes en los puntos de extraccion, la aplicacion de buenas practicas para un
uso responsable del agua en nuestras operaciones y el cumplimiento estricto de
las normativas ambientales en la descarga de efluentes. Ademas, realizamos
vertidos controlados y medimos constantemente nuestra huella hidrica.

Para respaldar nuestro compromiso, en Molicentro contamos con la siguiente
politica:

Documentos corporativos

- Politica del Sistema Integrado de Gestion

En Molicentro, nos aseguramos de no consumir agua de zonas con estrés hidrico,
con el objetivo de garantizar la sostenibilidad a largo plazo de nuestras
operaciones, proteger los recursos hidricos y contribuir al desarrollo de la
comunidad local.

Como parte de nuestra gestion de riesgos, contamos con un plan de contingencia
para posibles desbordes del pozo séptico. Nuestro sistema de deteccidén avanzada
interrumpe automaticamente el suministro de agua ante cualquier anomalia,
previniendo asi posibles danos.

Si bien el riesgo de contaminacion es minimo, somos conscientes de que un
desborde podria afectar la reputacion de la empresa. Por ello, trabajamos en
estrecha colaboracion con proveedores estratégicos para resolver cualquier
incidencia de manera rapida y eficiente.

Para optimizar aun mas el consumo de agua en nuestras operaciones, en 2024
hemos implementado las siguientes iniciativas:

Implementacion de Inversion en equipo Uso de filtros
ablandadores para lavado

electromagnéticos
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Dentro de la linea de pastas
hemos incorporado un
sistema de ionizacion del
agua basado en
electromagnetismo, que
permite reducir las sales
calcicas mediante la
creacién de enlaces libres.
Esto evita que los minerales
se adhieran a los soportes
durante el traslado,
optimizando asi la calidad
del agua utilizada en
NuUestros procesos y
prolongando la vida atil de
los equipos.

Adquirimos una lavadora
de lavamoldes de pastas
gue nos permite reprocesar
el agua utilizada de manera
6ptima y nos ayuda en la
reduccién de su consumo.

Ademas de haber invertido
para el cambio de tuberias
en la sala de bombas..

Seguimos optimizando el
uso de filtros en nuestra
planta de produccidn para
garantizar la calidad del
agua en nuestros procesos.
Implementamos filtros de
sélidos no contaminantes,
filtros de carbén activado
para la eliminacion de
oloresy un sistema de
radiacion ultravioleta que
actua dentro del agua,
asegurando su purezay
seguridad.

Si bien contamos con procesos optimizados y hemos promovido una cultura de
cuidado del recurso hidrico entre nuestros colaboradores, procurando su uso
responsable, en el marco de nuestra gestion para la mejora continua y ante el
incremento de la producciéon en el Ultimo ano, se ha registrado un aumento en el
consumo de agua.

Asimismo, hemos identificado que en el informe anterior se presentaron los
indicadores con una unidad de conversion distinta; por ello, a continuacion,
mostramos el consumo total de agua de los Ultimos tres anos en nuestras
operaciones, expresado en millones de metros cubicos:

Por tipo de fuente  Unidad 2022 2023 2024 Meta
2024

Consumo de agua Mm3 0.003909 0.002065 0.006408 0.01000
municipal
Consumo de agua dulce Mm3 0 0 0] 0
superficial (lagos, rios,
etc)
Consumo de agua dulce Mm3 0 0 0 0
subterranea
Agua devuelta a la fuente Mm3 0 0 0] 0
de extraccion
Consumo de agua Mm3 0.003909 0.002065 0.006408 0.01000
total

No realizamos extraccion de agua o consumo de este recurso de zonas con estrés
hidrico por lo que el consumo de este es cero en los afnos 2022, 2023 y 2024.
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Ciclo de vida de los empaques
[GRI 3-3]

En  Molicentro, priorizamos la
seguridad alimentaria, por lo que
nuestra gestion de empaques esta
enfocada en garantizar la proteccion
e integridad de los alimentos,
evitando contaminantes \%
cumpliendo con las normativas
nacionales e internacionales.
Ademas, buscamos lograr eficiencias
en costos mediante practicas éticasy
sostenibles, siempre con el objetivo
de satisfacer a nuestros clientes.

Nos aseguramos de que los
empaques cumplan con altos
estdndares de calidad e inocuidad,
manteniendo un equilibrio entre
funcionalidad y responsabilidad
ambiental. Para ello, contamos con
politicas \Y procedimientos
especificos que regulan su disefo,
uso y gestion:

Documentos corporativos

- Procedimiento SIG-L-PR-01 de Evaluacién y Seleccion
de Proveedores

- Procedimiento SIG-G-PR-05 para compras —
adquisicion de productos y servicios

- Especificacion Técnica SIG-D-ET-23 para Laminado de
BOPP/PP CAST

Durante el 2024, hemos desplegado las siguientes iniciativas que impactan
también a otros objetivos estratégicos en la organizacion, y hemos logrado lo
siguiente:

Reduccién de mermas Implementacion del Monitoreo y control
de los envases - linea de nuevo sistema de
fideos despacho a granel
A través de un monitoreo | Desde enero, | Mantenemos nuestro
mas preciso y la | implementamos un |sistema de monitoreo y
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capacitacion continua de

nuestros operarios,
logramos reducir las
mermas al 1.5%, en

comparacion con el 1.9% del

periodo anterior. Esta
iniciativa no solo disminuye
el desperdicio de
materiales, sino que

también contribuye a un
uso Mas responsable de los
recursos.

sistemma de despacho a
granel para el afrecho, lo
que ha permitido eliminar
el uso de 170,000 sacos de
rafia, lo que equivale a una
reduccion de 35 toneladas
de polietileno.

Con esta medida, no solo
hemos disminuido
significativamente nuestro
impacto ambiental, sino
gue también contribuimos
a la reduccioén de residuos y
el uso responsable de los

control para garantizar la
calidad e inocuidad de los
empaques. Durante 2024,
cualquier reclamo
relacionado con empaques
ha sido gestionado dentro
de los 45 reportes
registrados en el ano, lo
qgue nos permite identificar
areas de mejora y reforzar
nuestro compromiso con la
seguridad y sostenibilidad.

recursos.

Pruebas de ECO STRETCH con
material reciclado

Apoyo en la obtenciéon de la

Certificacion FSC

En diciembre de 2024, realizamos pruebas
con ECO STRETCH, un material fabricado
con un 30% de resina reciclada, para ser
usado como sobre empaque de nuestras
lineas de pastas para su transporte.

Esta iniciativa busca reducir el consumo de
resina virgen, minimizando el impacto
ambiental y promoviendo una economia
circular en nuestra cadena de suministro.

Como parte de nuestra estrategia de
apoyar a nuestros proveedores para
implementar practicas sostenibles,
respaldamos a nuestro proveedor de sacos
de papel para la linea de harinas y en
octubre de 2024 obtuvo la certificacion
Forest Stewardship Council (FSC).

La cual garantiza que el papel utilizado
proviene de fuentes responsables,
promoviendo la gestidon sostenible de los
bosques y reduciendo nuestro impacto
ambiental.
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Gestion de Residuos
[GRI 306-3, 306-4, 306-5]

Meta 2024:
Incrementar los residuos que son valorizados y
reciclados aprovechando al menos el

80%

de los residuos generados.

Aprovechamiento de Residuos
%Cump. de meta: +102.60%

100,00%
75,00% 8585% 83,93% 82,60%

50,00%

25,00%

0,00%

2022 2023 2024 Meta 2024

Aprovechamiento de residuos

Participaciéon por tipo de residuo generado
(Datos en toneladas métricas)

Comercializados (papel, cartén,

valorizacion

energética y otras operaciones de

plastico) 107.58
Comercializado para alimento

animal 333.46
Dispuesto en relleno sanitario 93.29
RRSS Peligrosos para recuperacion Lo
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Nuestra filosofia en gestion de residuos y economia circular se centra en un
enfoque integral para reducir el impacto ambiental, reciclando y comercializando
los residuos, ademas de disponer de los mismos a través de alianzas con
empresas autorizadas.

Este ano, implementamos un sistema de gestién ambiental que establecidé metas
y objetivos para el periodo. Ademas, hemos incorporado la segregacion en cada
etapa de nuestras operaciones para optimizar la valorizacion de residuos y
minimizar su generacion.

Esto ha sido posible gracias a la implementacion de las siguientes politicas y
planes:

Documentos corporativos

- Politica del Sistema Integrado de Gestion
- Politica de Sostenibilidad
- Plan de Gestion de residuos sélidos

Valoraciéon y recuperacion de nuestros residuos: continuamos con nuestro
fuerte propdsito buscando la maximizacion de la valorizacion de los residuos
aprovechables mediante colaboraciones con empresas especializadas.

Adicionalmente, como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente, nos
esforzamos dia a dia para prevenir la generacion de residuos en nuestras
actividades y manejar de forma responsable los que inevitablemente se
producen. Para lograrlo, realizamos las siguientes acciones:

Mantenimiento Capacitacion Inspecciones

preventivo continua en sitio

90



Realizamos mantenimiento
preventivo en nuestras
maquinas y equipos de
produccién para reducir la
merma de productos,
materiales de envase vy
otros desperdicios dentro

Impartimos capacitaciones
periddicas a nuestros
colaboradores y personal
sobre la segregacion vy
gestién adecuada de
residuos, promoviendo una
cultura de sostenibilidad.

Implementamos
inspecciones in situ en las
diferentes areas para
verificar y optimizar las
practicas de segregacidn
de residuos.

de la linea de produccién.

Durante este periodo, hemos fortalecido el control y mejorado significativamente
la segregacién de residuos en cada etapa de nuestra cadena de valor. Esto refleja
nuestro compromiso con la gestiéon sostenible de los recursos y la promociéon de
la economia circular.

Alo largo del ano, hemos llevado a cabo las siguientes iniciativas:

Habilitacion de almacén

temporal para residuos
peligrosos

Creacion de Sistema de
registro interno de
residuos sélidos

Gestion de aceites
usados

objetivo de
garantizar una adecuada
disposicion de residuos
peligrosos, habilitamos un
espacio adicional al
almacén principal para
almacenar residuos
peligrosos, cumpliendo con
la normativa vigente.

Posteriormente, estos
fueron gestionados por una

Con el

Entidad Operadora de
Residuos Soélidos (EO-RS)
autorizada para su

tratamiento.

Establecimos un sistema
de control interno para
registrar la generacién de
residuos sélidos,
clasificandolos por tipo y
cantidad. Ademas, se
mantiene un registro de los
residuos entregados a la
EO-RS, en cumplimiento
con el D.S 012-2024
PRODUCE.

Llevamos a cabo un
proyecto para la
valorizacion de  aceites
usados de motor y
maquinaria en
colaboracion con una
EO-RS, abarcando su

disefio, implementacion y
comercializacion.

Esto incluye la clasificacion
de los aceites, los cuales
son reprocesados por
nuestro aliado comercial
para su reutilizacion en sus
operaciones O en un
segundo uso.

Programa
de 5S

Reduccién de
mermas

Capacitaciones a
colaboradores y
contratistas

Se implementd la
metodologia 5S en el area
de mantenimiento para
mejorar el orden, la

Implementamos  mejoras
en los procesos y
capacitamos a nuestros

colaboradores para reducir

Se han desarrollado cinco
capacitaciones sobre
diversos temas, teniendo
como foco la adecuada
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limpieza y Ia

eficiencia

las mermas en los envases

linea de produccion de
pastas, especificamente en
las etapas de secado y
cortado, con el objetivo de
eliminar las mermas en
estas fases.

gestion de residuos, Estas

operativa. de fideos y las mermas en | capacitaciones fueron
la linea de produccién de | dirigidas a nuestros

pastas. colaboradores involucrados

en el proceso vy a

Alcanzando un indice de | contratistas, generando en

reduccion del 17% total un promedio de 244

Ademds, optimizamos la | horas impartidas hacia los

participantes.

Ademads, como parte de la
gestion de residuos soélidos,
se elaboré un programa
anual de capacitacion en

temas ambientales.

Habilitacion de centros de
almacenamiento

Evaluacioén continua de proveedores

Realizamos una evaluacién constante de
nuestros proveedores encargados de la

Realizamos un mapeo general dentro de
nuestras instalaciones considerando los
procesos dentro de nuestras lineas de | gestion de residuos, con el fin de asegurar
produccion y actividades en general. el cumplimiento de los requisitos de
calidad y sostenibilidad.

Con dicho anadlisis se habilitaron 25 puntos
de almacenamiento, los cuales se
habilitaron con contenedores propios y
continuamos con la zona de acopio dentro
de la planta, que se encuentra alejada de
nuestros productos.

Gracias a todas las iniciativas desarrolladas, hemos logrado alcanzar los siguientes
objetivos:

¢ Mermas CERO dentro de la linea de produccion del proceso de “secado y
cortado” de pastas.

e Reduccion de mermas en los envases de los productos de fideos: gracias
a un mejor control y a las capacitaciones impartidas a nuestros
colaboradores, hemos logrado reducir las mermas de los envases al 1.5%. Es
importante destacar que, en el periodo anterior, alcanzamos una reduccion
del 1.9%.

e Dentro del area de pastas se tuvo como objetivo el reducir al 1.5% la
merma, culminamos el 2024 superando la meta establecida obteniendo la

reduccion del 1.7%.
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e Hemos mejorado la segregacion de los residuos en todas las etapas de
nuestras operaciones, para optimizar su gestidon y promover practicas mas
sostenibles en Molicentro.

Durante el 2024, aumentamos nuestra
produccion 'y, a nivel estratégico,
expandimos nuestra capacidad
instalada. Por ello, a inicios del afo
establecimos metas  proyectadas:
limites maximos para la generacion de
residuos y minimos de toneladas
métricas para el reciclaje y la
comercializaciéon de los mismos, con el
objetivo de monitorear y evaluar
nuestro desempeno.

Gracias a la iniciativas desarrolladas
durante el periodo es que obtuvimos
los siguientes resultados:

Metas de proyeccion:

e Residuos reciclados: Se establecid como meta reciclar un minimo de 300
toneladas métricas durante el 2024.

e Residuos valorizados o comercializados: Se definié valorizar o
comercializar al menos 100 toneladas métricas en el 2024.

e Residuos dispuestos: Se establecié un tope maximo de 100 toneladas
métricas para la disposiciéon final de residuos durante el 2024.

Residuos generados
(Datos en toneladas métricas)
2024

Categorla Descrlpcmn Residuos no Residuos Residuos no Residuos Residuos no Residuos

destinados a destinados a destinadosa  destinados a destinados a destinados a
eliminacién eliminacion eliminacién eliminaciéon eliminacién eliminacion

Categorial  [Reciclaje 118.70 0 4934 0 333.46

Categoria2  |Reutilizacion 0 0 0 0 0

Categoria3  |Valorizacion 28811 0 290.53 0 107.58

Categoria 4 |Relleno sanitario 0 6715 0 65.23 0 93.29
Categoria5 |RRSS Peligrosos 0 0.87 0 0.84 0 1.95
Residuos Totales 406.81 68.02 339.87 66.07 441.04 95.24
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Residuos no destinados a eliminacién
(Datos en toneladas métricas)

2022 2023 2024

Categorla En las Fuera de las En las Fuera de las En las Fuera de las
instalaciones instalaciones instalaciones instalaciones instalaciones instalaciones

Residuos Peligrosos

Preparacién para 0 0 0 0 0 0
reutilizacion

Reciclaje

Otras operaciones de
\alorizacion

Desmedro peligroso (¢} 0 (6] (0] 0 0
Total

Residuos no Peligrosos

Preparacion para 288.11 290.53 333.46
reutilizacion

Reciclajes 1n8.70 4934 107.58
Otras operaciones de 0 0 0
\alorizacion

Desmedro peligroso 0 0 0
Total 406.81 339.87 441.04

Residuos destinados a eliminacién

(Datos en toneladas métricas)
2022 2023 2024

En las Fuera de las En las Fuera de las En las Fuera de las
instalaciones instalaciones instalaciones instalaciones instalaciones instalaciones

Categoria

Residuos Peligrosos

Incineracion (con 0.87 0.84 1.22

recuperacion energética)

Incineracion (sin 0 0 0

recuperacion energética)

Traslado a un vertedero 0 0 0

Otras operaciones de 0 0 0.73
alorizacion

Total 0.87 0.84 1.95

Residuos no Peligrosos

Incineracion (con 0 0 0

recuperacion energética)

Incineracion (sin 0 0 0]

recuperacion energética)

Residuos dispuestos en 67.15 65.23 93.29

rellenos sanitarios

Otras operaciones de 0 0 0

\alorizacion
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Total 0 67.15 0 65.23 0] 93.29

Residuos dispuestos
(Datos en toneladas métricas)

Descripcion 2023 2024 Meta 2024

alculo en toneladas métricas 6715 65.23 93.29 100

A pesar de haber proyectado un incremento en la cantidad de residuos
dispuestos —como consecuencia del aumento en nuestra produccion — durante
el 2024 logramos mantener un control eficiente de nuestra gestion. Establecimos
métricas especificas para evaluar la eficacia de nuestras iniciativas y monitorear el
progreso en la gestion de residuos. Como resultado, mantuvimos el ratio de
residuos dispuestos en 0.03 % por tonelada de produccién, incluso con un
crecimiento del 1.27 % en nuestra produccion anual.
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INDICE GRI

1=l BT =T e UM olinera del Centro ha presentado la informacién citada
en este indice de contenidos GRI para el periodg
comprendido entre O1 de enero del 2024 hasta el 31 de
diciembre del 2024 utilizando como referencia log
Estandares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
CONTENIDOS GENERALES

2-1: Detalles de la organizacion Pag. 3,7

2-2: Entidades incluidas en los informes de|lPag.3
sostenibilidad de la organizaciéon

2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto|Pag. 3
de contacto

2-4: Reformulaciones de informacion Pag. 20, 23; 70, 71; 72; 80; 86.

2-5: Verificacion externa No se realiza verificacion
externa del reporte

TRABAJADORES

2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones|Pag. 38
comerciales

2-7. Empleados Pag. 60
2-8: Trabajadores que no son empleados Informacién no disponible
GOBERNANZA

2-9: Estructura y composicion de la gobernanza Pag. 21; 28

2-10: Nominacion y selecciéon del maximo drgano|Pag. 21
de gobierno

2-11: presidente del maximo érgano de gobierno  |Pag. 24

2-12: Rol del maximo d6rgano de gobierno en la|Pag. 23
supervision de la gestién de impactos

2-13: Delegacioén de responsabilidad para la gestion|Pag. 12
de impactos

2-14: Papel del maximo 6rgano de gobierno en lalEl Directorio no revisa el

elaboracién de informes de sostenibilidad reporte de sostenibilidad
2-15: Conflictos de interés Informacién no disponible
2-16: Comunicacion de inquietudes criticas Informacién no disponible

2-17: Conocimientos colectivos del maximo érgandlnformacién no disponible
de gobierno

2-18: Evaluacidn del desempefio del maximagllnformacién no disponible
Organo de gobierno

2-19: Politicas de remuneraciéon Informacién no disponible
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2-20: Proceso para determinar la remuneracion

Pag. 21

2-21: Ratio de compensaciéon total anual

Informacién no disponible

2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo|Pag. 10
sostenible
2-23: Compromisos de politica Pag.10
2-24: Incorporacidén de compromisos politicos Pag.10
2-25. Procesos para remediar los impactos|Pag. 10
negativos

2-26: Mecanismos para buscar asesoramiento
plantear inquietudes

Pag. 28; 34

2-27: Cumplimiento de leyes y reglamentos Pag. 28
2-28: Afiliacién a asociaciones Pag. 15
2-29: Enfoque para la participacion de las partes|Pag. 13,14, 74
interesadas
2-30: Convenios de negociacion colectiva Pag. 60
Temas Materiales
GRI 3 Temas|3-1: Proceso para determinar temas materiales Pag.16
materiales 2021 3-2: Lista de temas materiales Pag.17,18
Tema material: Emision y mitigacion del cambio climatico
GRI 3 Temas|3-3: Gestion de los temas materiales Pag. 80-84
materiales 2021
CRI  302: Energial302-1: Consumo energético dentro de IgPag. 80
2016 organizacion
302-4: Reduccion del consumo energético Pag. 80
CRI 306: Residuos|306-3: Residuos generados Pag. 89-95
2020 306-4 Residuos no destinados a eliminacion Pag. 94
306-5 Residuos destinados a eliminacion Pag. 94-95
Tema material: Gestién sostenible del agua
GRI 3 Temas|3-3: Gestion de los temas materiales Pag. 85
materiales 2021
GRI 303: Agua y|303-5: Consumo de agua Pag. 86
Efluentes 2018
[Tema material: Gestion del talento humano
GRI 3 Temas|3-3: Gestion de los temas materiales Pag. 60-67
materiales 2021
GRI  401: Emplegl401-1: Contrataciones de nuevos empleados yPag. 62, 63
2016 rotacién de personal

IGRI 404: Formacion
y educacion 2016

404-1 Media de horas de formacion al afio por
empleado

Pag. 60

404-3. Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio V
desarrollo profesional

Pag. 61

[Tema material: Relacionamiento comunitario
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GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de los temas materiales

Pag.

73

Materiales 2021

GRI 4131413-1: Operaciones con programas de participacion|Pag. 74, 75
Comunidades de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
locales 2016 desarrollo
Tema material: Buen gobierno corporativo y compliance
CRI 3: Temas|3-3: Gestidon de los temas materiales Pag. 21, 22
materiales 2021
GRI 205J205-1: Operaciones evaluadas en funcién de losPag. 21
IAnticorrupcion 2016 |riesgos relacionados con la corrupcion
205-2: Comunicacion y formaciéon sobre politicas yPag. 21
procedimientos anticorrupcién
205-3. Incidentes de corrupcidén confirmados yPag. 32
medidas tomadas
GRI 206206-1: Acciones juridicas relacionadas con IgPag. 32
Competencia competencia desleal y las practicas monopdlicas y
desleal 2016 contra la libre competencia
[Tema material: Gestion responsable de la cadena de suministro
GRI 3 Temas|3-3: Gestidn de los temas materiales Pag. 38
materiales 2021
GRI 204: Practicas|204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales [Pag. 38
de abastecimiento
2016
(GRI 308: Evaluacion|308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtrogPag. 40
mbiental delde seleccién de acuerdo con criterios ambientales
proveedores 2016
GRI 414: Evaluacion|414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtrosPag. 32
social de lodde seleccion de acuerdo con criterios sociales
proveedores 2016
[Tema material: Seguridad alimentaria y nutricion
GRI 3 Temas|3-3: Gestidn de los temas materiales Pag. 56, 58
materiales 2021
CRI 416 Salud y]416-1: Evaluacion de los impactos de las categoriagPag. 49; 56; 58
seguridad de lodde productosy servicios en la salud y la seguridad
clientes 416-2: Casos de incumplimiento relativos a logPag. 49; 56; 58
impactos de las categorias de productos V|
servicios en la salud y la seguridad
Tema material: Gestion del ciclo de vida de los empaques
GRI 3 Temas|3-3: Gestion de los temas materiales Pag. 87- 88
materiales 2021
Tema material: Excelencia operacional y transformacion digital
GRI 3 Temas|3-3: Gestidn de los temas materiales Paqg. 42-44
materiales 2021
[Tema material: Calidad y seguridad del producto
GRI 3 Temas|3-3: Gestion de los temas materiales Pag. 49
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seguridad de
clientes

CRI 416: Salud ]

log

416-1: Evaluacién de los impactos de las categoriadg
de productos y servicios en la salud y la seguridad

Pag. 49-55, 56, 57

416-2: Casos de incumplimiento relativos a lod
impactos de las categorias de productos

P4g. 58

servicios en la salud y la seguridad
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